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 10.04. Lokowanie/strategia księgarni. Czynniki wytwórcze i stymulujące. Zasada Pareta. J. Okuniewski 
 24.04. Polityka cenowa, marżowa i rabatowa. Obudowanie księgarni łańcuchami aktywności, korzyści, 

serwisów, usług i wartości. Podstawowe wskaźniki oceny efektywności. J. Okuniewski 
• 8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny marketing w praktyce księgarskiej. L. Majerowicz 
• 22.05. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji księgarni cz. 1: Google L. Majerowicz 
• 5.06. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji księgarni cz. 2: E-Mail, Social Media, Content Marketing. L. 

Majerowicz 
• 19.06. Zarządzanie i organizacja pracy w księgarni. Motywowanie pracowników. Systemy wynagrodzeń w 

księgarstwie. Programy wsparcia dla księgarń. J. Okuniewski 
• 10.07. Zarządzanie stroną/księgarnią internetową – dobre praktyki, analiza zachowania użytkownika. L. 

Majerowicz 
•  07.08. Planowanie działań w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestników temat. L. Majerowicz 
• 11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni księgarni. Podział księgarni na strefy. Asortyment i 

zapasy towarowe w księgarni. Relacje księgarnia – dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski 
• 25.09. Przyszłość książki. Przyszłość czytelnictwa. Klienci księgarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie, 

segmentacja. Trendy na polskim i światowym rynku książki. Ustawa o cenie książki. 
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O mnie 

Linda Majerowicz 
Digital Marketing Manager 
SCA Hygiene Sp. z o.o.; ABE – IPS/ Biblioteka Akustyczna 

• Marketing & digital marketing -  strategia cyfrowa, optymalizacja 
stron internetowych, e-handel, zarządzanie projektami, analityka 
internetowa, kampanie internetowe 

 
 

 

http://stylissima.pl/
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Agenda 

1. Wstęp – ścieżka zakupowa (przypomnienie) 

2. Email Marketing 

3. Social Media – Facebook 

4. Marketing Treści 



  

Ścieżka zakupowa 

i nowe media 
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• Organiczne wyniki wyszukiwania 

• Grafika Google 

• Reklamy tekstowe w wynikach 
wyszukiwania 

• Reklamy produktowe Google 
Product Listing 

Widoczność 
w Google 
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Narzędzia Google - niezbędnik 

Promuj się  
• Google My Business 

• Google AdWords 

Śledź 
trendy 

• Google Trends 

• Google Alerts 

Planuj • Google Keyword Planner 

Mierz • Google Analytics 
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Marketing 
treści 

Strona 
internetowa/ 

E-Commerce 

Marketing w 
wyszukiwarkach 

Media 
Społecznościowe 

Reklamy 
interaktywne 

E-Mail 
Marketing 

PR Online 

Marketing cyfrowy 
(Digital Marketing) 
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Techniki komunikacji a ścieżka zakupowa 
  Pozyskiwanie Konwersja Zatrzymanie 

SEO x     
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords) x     
Reklama internetowa na innych stronach x     
Marketing e-mailowy  x   x 

Marketing treści   x x 

Media społecznościowe x   x 

Opracowanie oferty    x   
Newsletter     x 

Remarketing   x x 

Zarządzanie klientami (CRM)     x 

Programy lojalnościowe     x 

Personalizacja     x 

Gamifikacja/ grywalizacja     x 

Użyteczność i dostępność strony internetowej   x   
Obsługa klienta   x   
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Wizytówka 

Sklep 

Responsywność (mobile) 

Dynamika i unikalność treści, sezonowość 

Promocje 

Automatyzacja/integracja 

Newsletter 

Wykorzystywanie sprawdzonych rozwiązań 
dostępnych od ręki (off-the-shelf)* 

Analiza zachowania użytkownika na stronie i 
optymalizacja witryny (Google Analytics) 

Prostota, szybkość 

 

 

Strona internetowa – lista kontrolna 
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Stopka / nagłówek 
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Kontakt 

• Adres 

• Email / formularz kontaktowy 

• Telefon/ infolinia 

• Mapa 

• Chat (wtyczka) 
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Wyszukiwarka! 
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Wsparcie promocji - banner 
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Wsparcie promocji – pop-up 
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Wspraci promocji - banner 
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Karta produktu 

 

https://www.barnesandnoble.com/w/camino-island-john-grisham/1125683986?ean=9780385543026
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Cross- sell  
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Listy, rankingi, polecane… 
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Listy, rankingi, polecane… 
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Responsywność! (strona mobilna) 
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Czy twoja strona jest przyjazna dla 
mobile? 

 

https://search.google.com/test/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect


Księgarnia przyszłości. Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy. 

Szybkość strony 
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Pozycjonowanie (SEO) 
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Przykłady 

• https://www.barnesandnoble.com/ 

• https://www.alibris.com/ 

• http://www.pakamera.pl/  

• http://audioteka.com/pl/?_rd  

https://www.barnesandnoble.com/
https://www.alibris.com/
http://www.pakamera.pl/
http://audioteka.com/pl/?_rd
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Zapis na newsletter/ social media 
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C.D.N… 

07.08 

? 
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ŹRÓDŁA 
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Źrodła wykorzystane do prezentacji  

• 2016 Email Marketing Industry Census by Adestra 

• https://blog.getresponse.pl/emaile-transakcyjne-sposobem-na-zdobycie-serc-
klientow.html 

• https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Dobre_praktyki_e-
mail_marketingu.pdf  

• https://freshmail.pl/przewodnik/jak-tworzyc-tresci-w-email-marketingu-czyli-jak-
pisac-w-sieci/  

• http://miastoksiazek.blox.pl/html 
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Trendy 

• https://www.google.pl/trends/  

• https://www.thinkwithgoogle.com/  

Inbound Marketing/Marketing: 

• http://www.hubspot.com/ 

• http://www.smartinsights.com/ 

E-mail marketing 

• https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/ 

Dobre praktyki, standardy 

• http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/ 

Tworzenie grafik 

• https://www.canva.com/  

 

Źródła wiedzy 
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Google Moja Firma 

• https://www.google.com/intl/pl/business/ 

Google Adwords 

• https://www.google.pl/adwords/ 

• Więcej informacji 

Google Display Netowrk 

•  https://www.google.com/ads/displaynetwork 

Planer słów kluczowych 

• https://adwords.google.pl/KeywordPlanner   

Google Analytics 

• https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html  

Google Street View 360 

• https://www.google.com/maps/streetview/trusted/ 

Google 

https://www.google.com/intl/pl/business/
https://www.google.pl/adwords/
https://support.google.com/adwords/answer/6146252?hl=pl&ref_topic=3119071,3181080,3126923,&rd=1
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://adwords.google.pl/KeywordPlanner
https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html
https://www.google.com/maps/streetview/trusted/
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Digital business i e-commerce 
management. Strategia, realizacja, 
praktyka. 
Dave Chaffey; PWN 

 

Podręcznik 
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Dziękuję! Kontakt 

Dziękuję! 

 

Kontakt 

linda.majerowicz@gmail.com 

pl.linkedin.com/in/lindamajerowicz   
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