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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

v 10.04. Lokowanie/strategia ksiegarni. Czynniki wytwdrcze i stymulujgce. Zasada Pareta. J. Okuniewski
v’ 24.04. Polityka cenowa, marzowa i rabatowa. Obudowanie ksiegarni tanncuchami aktywnosci, korzysci,

serwisow, ustug i wartosci. Podstawowe wskazniki oceny efektywnosci. J. Okuniewski
8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny marketing w praktyce ksiegarskiej. L. Majerowicz
22.05. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni cz. 1: Google L. Majerowicz

5.06. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni cz. 2: E-Mail, Social Media,
Content Marketing. L. Majerowicz

19.06. Zarzadzanie i organizacja pracy w ksiegarni. Motywowanie pracownikdw. Systemy wynagrodzen w
ksiegarstwie. Programy wsparcia dla ksiegarni. J. Okuniewski

10.07. Zarzadzanie strong/ksiegarnig internetowga — dobre praktyki, analiza zachowania uzytkownika. L.
Majerowicz

07.08. Planowanie dziatan w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestnikdw temat. L. Majerowicz

11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni ksiegarni. Podziat ksiegarni na strefy. Asortyment i
zapasy towarowe w ksiegarni. Relacje ksiegarnia — dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski

25.09. Przysztosc ksigzki. Przysztosc czytelnictwa. Klienci ksiegarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie,
segmentacja. Trendy na polskim i Swiatowym rynku ksigzki. Ustawa o cenie ksigzki.
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktoréw dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z
transmisji

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie lacza internetowego - link do testera sprawdzajacego facze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

O mnie

Linda Majerowicz
Digital Marketing Manager

SCA Hygiene Sp. z 0.0.; ABE — IPS/ Biblioteka Akustyczna

*  Marketing & digital marketing - strategia cyfrowa, op AR\
stron internetowych, e-handel, zarzagdzanie projektami, analityka
internetowa, kampanie internetowe

Sylissima
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http://stylissima.pl/

Agenda

. Wstep - Sciezka zakupowa (przypomnienie)
Email Marketing

Media Spotecznosciowe

Marketing TresSci

g1 B W b=

Podsumowanie/ Pytania
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Sciezka zakupowa i nowe media

Social Ads
Community /’

: “ ¢ ‘Reviews Forum Social Networks ”
Email ' ‘ Blog ’Q_\
Blog "

Online Ads @ Medio web"‘e

Newsletter ‘

Direct Mail h h
. Email » Store FAQ ~" Promotions
. # Word of Mouth Knowledge Base
PR ~
Radio
v
Print
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Widocznosc Gorgl mammtmmn - B

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Mapy Wiecej v Narzedzia wyszukiwania
W G O O gl e Popularne w sieci
Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowsk.. -\ 't Przepis na sukces Ewy Chodakowskie. ..

2013 Ewa Chodakowska-Kavoukis, 2014
. of, ° o ° Kup ,ksigzka ewa chodakowska” w Google Sponsorowane
* Organiczne wyniki wyszukiwania : =t P
ot znami o
° & . N
* Grafika Google 29 |
:L.Jll - o
- Zmien sgoje Gotuj z nami Przepis ga Przepis ga Przepis Ea
[ kI k k h zyciez Ewa ... sukces Ewy ...  sukces Ewy ...  sukces Ewy ...
Re a my te Stowe w wyn I a c 29,49 zt 16,97 zt 26,99 zt 28,19 zt 35,85 zt
. . merlin.pl Gandalf.com.pl  Allegro Dobre-Ksiazk...  Gandalf.com.pl
wyszukiwania
Ewa Chodakowska - empik.com o
[ ] www.empik.com/ ¥ o
Ulubieni autorzy ksigzek taniej. Odbidr w salonie 0 zt !
Zapowiedzi Ksiazkowe Nowosci Ksiazkowe I
Bestsellery Ksiazkowe Kuchnia i diety
Obrazy dla ksigzka ewa chodakowska Zgtos grafiki

N
| DECTeL

- |
= |

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowska - zamow ksigzke Ewy...
www.ewachodakowskapisze pl/ v

Najnowsza ksigzka najpopularniejszej polskiej trenerki, Ewy Chodakowskiej. ktora
wspdlnie z doswiadczonymi trenerami personalnymi, Lefterisem Kavoukisem ...

Kontakt - Publikacje Ewy Chodakowskiej - Aktualnosci - Partnerzy

Wiecej zdjec dla zapytania ksiazka ewa chodakowska
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Narzedzia Google - niezbednik

p
. e Google My Business
Promuj s
Jsie < e Google AdWords
—
~
Sled? e Google Trends

trendy < e Google Alerts

-
Planuj { e Google Keyword Planner

Mierz { e Google Analytics
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Marketing cyfrowy geg

(Digital Marketing) T
e

Marketing w Media
wyszukiwarkach Spotecznosciowe

Strona
internetowa/

E-Commerce

Marketing
tresci

@ PR Online
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Techniki komunikacji a Sciezka zakupowa

Pozyskiwanie Konwersja Zatrzymanie

SEO X
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords) X

Ralclama intarnatAawnma nAa innveh eltranach Y%
Y 4

Marketing e-mailowy X
Marketing tresci X
Media spotecznosciowe X

CPIUL»UWUII;C WVITI ;y A
Newsletter
Remarketing X
Zarzgdzanie klientami (CRM)
Programy lojalnosciowe
Personalizacja

Gamifikacja/ grywalizacja
Uzytecznosc¢ i dostepnosc strony internetowej X
Obstuga klienta X

X [ X [X | X | X | X
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Email Marketing

Emaile
transakcyjne

Emailing
masowy do

Newsl| r
baz eNewslettery

zewnetrznych
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Email Marketing

*Do podstawowych zadan e-mail marketingu
zalicza sie budowe lojalnosci konsumenckiej,
tworzenie okreslonych relacji z odbiorcami,
budowe pozgdanego wizerunku firmy lub
organizacji oraz sprzedaz produktéw i ustug.




Email Marketing

* E-mail marketing nawigzuje do koncepgji
permission marketingu, zgodnie z ktorg odbiorca
komunikatu powinien wyrazic¢ zgode na jego
otrzymywanie. Dzieki swej mierzalnosci, wysokiej -
W porownaniu z innymi formami marketingu
bezposredniego - skutecznosci oraz wbrew
rosnacej ilosci niezamowionych przesytek, e-mail
marketing cieszy sie ogromng popularnoscia
wsrod marketeréw na catym swiecie.
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Email Marketing

Emailing
masowy do

baz
zewnetrznych
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Emailing masowy do baz zewnetrznych

e Mozliwosc dotarcia do e Koszt
nowych klientow e Jakoé¢ baz trudna do
* Mozliwos¢ wybrania zweryfikowania

okreslonej grupy docelowej
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Email Marketing

Emaile
transakcyjne
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Emaile transakcyjne s3 to wiadomosci, ktére sg
wysytane automatycznie do indywidualnych
uzytkownikow, w celu naktonienia ich do
wykonania akcji lub jako odpowiedz na
dziatanie, ktorego dokonali np. na Twoje;
stronie internetowej czy w poprzednie;
wiadomosci.




Korzysci z automatyzacji

Automations Can Lead to Nearly
16x More Orders

15.6x
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Sell More Stuff Connect with Boost Customer Bring People Back

New Contacts Loyalty

CUSTOMER JOURNEY CATEGORY

POLSKA
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1. Potwierdzenie rejestracji, zapisu na
newslettera

Opuszczenie koszyka z zakupami
Potwierdzenie zamowienia, ptatnosci
Sledzenie przesyiki

A S

Zaproszenie do pozostawienia opinii
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Dziekujemy za rejestracje

Pt 2016-06-17 15:18
customerservices@ocado.com
1h Thank you for registering with Ocado
| To MIMAJEROWICZ Linda

‘ ¢ OngQ i Zapisates sie do naszej

The onine supermarke! ) bazy/ Zarejestrowates w

e-sklepie — co dalej?

* Thanks for
registering...
...we're excited to have you with us.

So what's next? Well, if you haven’t
already, why not import your
favourite products from other
supermarkets — we’ll carry them
over at the touch of a button.

| _
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Dziekujemy za rejestracje

Dziekujemy i zapowiedz
korzysci

Thank you for signing up. You will be
the first to know about new releases,
giveaways & special projects.
Stay tuned.
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Nie tylko dla eCommerce

SEPHORA

Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna

Online
<>

Offline

Szanowna LINDA,

Dnia 24/05/2017 odwiedzitas nasz sklep 0849 - GALERIA

- MOKOTOW, dziekujemy!

Ocen nasze powitanie, ustugi, prezentacje produktow. ..
opowiedz nam o swoich wrazeniach, aby kolejne odwiedziny _

naszego skiepu byly dla Ciebie jeszcze bardziej udane.

Opowiedz nam wszystko kilkoma kliknieciamil

km Dziekujemy za Twoja lojalnosc! -
> ZAamnAl Ar DAalacii = KliantArn © —

AnhAara
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Opuszczony koszyk

F

Ponad 60%
uzytkownikow
opuszcza koszyk
przed zakonczeniem
zakupow
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Opuszczony koszyk

&

\ - Przypomnij sie i

okaz produkt
V 4
Your Cart Misses You! t O r e y y W
Hi Allison,
Don't forget that you have some great products in your cart-and they're calling
your name. We've saved your cart, but our products sell out quickly! O S Z y u

Limited Edition: Vanity Affair Limited Edition: Lovely Day
ek de o (268) TR A Ak (319)
$98.00 $62.00

= POLSKA . . . . .
.- :(lsl'.“!um Ksiegarnia przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.




Dziekujemy za zamowienie

&2 Thank you for your order! Odebrane &
Chloe LALALAB <chloe@lalalab.com> Anuluj subskrypcie 13.12.2016 -
do mnie |~

LALALAB.

Prezent za
zamowienie
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WystaliSmy Twoje zamoOwienie

.\OUR ORDER %

Bee
SHIPPED

GOOD NEWS
|l
| I =
.|




Email Marketing

eNewslettery
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* CEL: sprzedaz, zaproszenie do ksiegarni —
zbudowanie lojalnosci

* TEMATY:
* Informacja o nowosciach
* Promocje
* Rekomendacje
* Akcje sezonowe
* Wydarzenia w ksiegarni
* Artykut na blogu/ stronie www
* Recenzja ksigzki
* Relacja z wydarzenia

° inne

designed by ﬁ freepik.com
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Dobre praktyki FRESHMAIL

* tatwosc zapisania sie do newslettera
* Wysytka za zgoda

* Jasny cel — jeden gtéwny bodziec (CTA)

* Responsywnos¢ - dopasowanie do urzadzen mobilnych

* Temat — krotki (do 50 znakdéw), zacheta/ call-to-action (CTA)
* Szerokos¢ 600 px

 Standardowe czcionki

* Spojnosc i konsekwencja

* Odpowiednia czestotliwosé (np. 1-2/miesigc)

* Higiena bazy danych

* Zgodnosc z prawem
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http://mailchimp.com/
http://freshmail.pl/
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1y w okreslonym czasie, tj. w dniu ,,0” od momentu zapisu.

BADZ NA BIEZACO:

ZAPISZ SIE
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Widoczny formularz
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Skorzystaj z newslettera

+ Dowiedz sie o nowych trendach
+ Otrzymuj oferty znizkowe
~ Badz zawsze na biezaco

Podaj na swdj email i badZ zawsze na
biezaco,

Email

[ |

Imie

| |

Zapisujac sie wyrazasz akceptacje niniejszego
regulaminu

Don’t Miss Out!

Get updates on new articles,

webinars and other opportunities.

E-MAIL ADDRESS




Przy procesie zakupowym i rejestracji

Twoje dane
"
' Nazwisko
* Telefon:
* E=miail
*= Hasho:
-

P ot s s e

Dane adresowe

* Llica i mr domar
* 00 PRI CoeAy
* Miashoc

Kraj

T iy
Bl iz,

@ osoba prywalna

Polska

Iy adres weysylil

lrma

Dodatkowe infarmac)e

Uwagi

LApnrnadem sig 2 regulaminem skiepu iINnternetoweg o

=

caplpniinad

Zapisz sie do newslettera




Zacheta

ZAPISZ SIE NA NEWSLETTER

ODBIERZ SWOJ KUPON RABATOWY
0 WARTOSCI 10z

Co zyskujesz?
Informacje o nowosdach, atrakcyjnych promocjach
oraz kody rabatowe na zakupy w jeszcze atrakcyjniejszych cenach.

Newsettery

Lapisz sie juz dzis aby ofrzymac dostep
do darmowych kart i dodatkow

e-mail:

ZAPISZ
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Zacheta

KURTKI.
PEASZCZE




Mobile - responsywny design

e0e A Simple Responsive HTML Email
ASimple Responsive NTML Email | 4 |

u Responsive Email Magic

Welcome to our responsive email!

Lorem ipsum dolor sit amet, elit. In tempus adipiscing
felis, sit amet blandit ipsum velutpat sed. Morbi porttitor, eget accumsan
dictum, nisi libero ultricies ipsum, in posuere mauris neque at erat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
alit. In tempus adipiscing felis, sit amet blandit ipsum
volutpat sed. Morbi porttitor, eget accumsan dictum,
nisi libero ultricies ipsum, in posuere mauris neque at
erat.

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In tempus adipiscing
telis, sit amet blandit ipsum volutpat sed. Morbi porttitor, eget accumsan
dictum, nisi libero ultricies ipsum, in posuere mauris neque at erat,

® Someone, somewhere 2013
Unsybscribe from this newsletter instantly
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0 O O ASimple Responshve HTML Email
J. | A Simple Responsive HTML [mad

Responsive
Email Magic

Welcome to our
responsive email!

Lorem ipsum dolor sit amat,
consactatur adipiscing efit. In
tempus adipiscing felis, sit amat
blandit ipsum volutpat sed. Morbi
porttitor, eget accumsan dictum,
nisd liboro uitricios ipsum, in
POsuere Mauris noque at erat,

LJ

Larem ipsum dolor sitamed,
consectotur adipiscing ofit. In
tempus adipiscing fols, sit amot
landil ipsum volulpat sed. Marbi
porttitor, eget accumsan dictum,
nisd libero ultricies ipsum, in
posuare mauris neque at erat.

Larem ipsurm dolor $it amed,
consoctotur adipiscing o, In
tempus adipiscing folis, sit amet
blandit ipsum volutpat sed. Morbi
porttitor, eget accumsan dictum,
nisi libero ultricies ipsum, in
pOSwara mauris neque at erat.

Lorem ipsum dolor sit amet

Maccenas sed ante pelientesque, posuere 1oo id, eleifend dolor. Class aplent taciti s0cios.
ad ¥ora torquent per conubia nOstra, per inceptos himenacos. Praesent laoreet malesuac
cursus. Maecenas scelerisque congue eros eu posuere. Praesent in fols ut velt pretium

10dOrtis thoncus ut orat.

S0CI05qU
nostra, per inceptos hi

Maocenas sed ante pesontesque, posuere
Joo i, oletend color. Class aptent taciti
8d ltora torquont por conubia
iMeNaeos.

Class aptent taciti sociosqu ad Mora torge
por Conubia nOStra, per INCoplos himenac
Maocenas sed ante pelientesque, posuer
leo id, eleifend dolor.

U W B

Scelerisque 0108 eu
posuere. Pracsent in fois ut
voit prosum lobortis roncus

Fashion

Class eleifend aptent tacit
sociosqu ad Hora torquent
conudia

Road requisements
Cooking

Class aptent taciti elotfend
$0Ci0squ ad ¥ora torquent

Maecenas sed ante

Praesent laoreet malesuada cursus.
posuore. Praesent in folis ut velit pretium lobortis rhoncus ut erat. Read or

Maecenas sed ante

pollentesque, posuere 00 id,

Praesent laoreet malesuaca
cursus. Maecenas

cleifend dolor. $colorisque COnguO 610 0u
posuere.
Photography Design
Maecenas sed ante Class aptent taciti sociosqu
lontesquo, posuore leo id,  eleifend ad iora per conubia
Oloifond dolor nostra
ho winbaes
Woodworking Craft
Class aptont taciti s0ciosqu
ad eleifend iora per conudia
nostra
Voo now
Maecenas scelerisque congue eros eu

'@ leo i,

posuer A
taciti 506i0squ ad ora 10rquent per ConubIa NOstra.

Class aptent g

Even In th

al Ao

Responsive Email Magic

Lorem ipsum dolor sit amet

M0ocenas $00 anto peliontosque,
posuere 100 id, eleifend dolor. Class
aptent taciti sociosqu ad Mora torquent

cursus, Maoconas

-~

scolorisquo congue
©r0% eu posuere. Praesent in felis ut velit

pretium iobortis rhoncus ut erat.




Temat

* CURVE (creativity, urgency, relevance, value and emotion):
* Kreatywnos¢
* Tymczasowos¢, pilnosé

Odpowiednia, ciekawa tematyka

Wartosc dla odbiorcy

* Emocje, personalizacja 33% decyd uje O
+ nadawca (NIE: np. ,noreply”, TAK: osoba lub marka) otwarciu maila
na podstawie
Hej Linda, jeszcze przez 24 godziny mozesz odebrac swoj kupon rabatowy je go tematu

Ksiegarnia ABC zaprasza Cie na spotkanie...
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Godziny wysyiki
WailChimg

7%

pauado spewy

\ 1%

12am dam Bam 12pm dpm Bpm
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Dni tygodnia

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
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20%

15%

10%

5%

pauado s|Ewa jo Juauag




SpOjnosc

S+ oy,

g R'ER MY REWARDS MY ACTIVITY HOW IT WOEHS WHATS CHANGED?
Expm Fuplorar Lina N 200000 P qu,t)
_4 > ALREADY A MEMBER? SIGN UP IN-STORE? NOT A MEMBER?
e " Crerpime Joun cralie vadwy 1o Oagintw 1 mat samrg
i P FCTREE B0 YO Wk i e Wl mcene 10%
IT'S YOUR BIRTHDAY - EXP LORER Passwor Cvstay Gumpeen . Pady e g et

ACTIVATE 5o JOIN ROW

Ca 1t N lrow v v

pacres: e Woey ones”
o My aed e ezl et

PEESBISS YOU'LL LOVE YOUR PASSPORT T0 MORE. BUT
T S YOU'VE GOT T0 LOG IN TO USE IT.

Vo wz X

x ”‘h‘l‘°5

SO 17 D 3T ACEIRETe YL L ore om0 Hmurns 1o sy Yo
SEWLAR, Do porn, aCVRY detads and prolle

Vb n e v/ dedn oxe

Cored with OO’GO

P M hs Bapthow | Qe iUy | Bhop Wl Ml | B s Linais
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SpOjnosc

LY R C R G

() NQRFOLK
J T VILLAGE

Famity friendly dental centre

Family frienaly dental centre

= 'DerLiC/are

@ MEBSITES GOLD COAST WEB DEVELOPERS
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Odpowiedni szablon

* Nagtowek

- Stopka Masz 3 sekundy
* Branding zeby zrobic

* Obrazy dobrej jakosci (i legalnie pozyskane) dobre wrazenie
* Elementy klikalne

* Tekst

State elementy

* Link do strony

* Kontakt

* Link do Social Media
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Jeden jasny cel

Wyrazny

- jeden cel

| podniesie
-

-

liczbe
klikniec

CTR +21%
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Co mierzycC?

lle maili zostato wystanych, a ile dostarczonych — Delivery Rate (total i %)

lle maili zostato otwartych — Open Rate (total i %)
Liczba klikni Rate (%)

%)

» Zachg > (%)

al i %)

°
~
@)
-
=
)
—

[
c

WYCIggaj

whioski!
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Baza danych
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Baza danych

CRM

Subskrybenci newslettera

Klienci -
Klienci eCommerce /

Inne
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Social Media

Udzial internautow korzystajacych z danej platformy przynajmniej raz w tygodniu
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Facebook Page

I -

alibris

Alibris

@alibris

Home

About
ik Like | X\ Follow @ 4 Share

= Alibris Bookstore in Emeryville, California
Posts slibris ;e 1at6:00pm - €

< P mi Community
Cimalo s Dage via @BookPandemic

2% Invite your friends to like this Page

i S i + + i me +o i 42,832 people like this

3\ 40,532 people follow this

Photos

Likes
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Facebook Page

Wybierz profil dla biznesu lokalnego

Profile i cover photo — zrob atrakcyjne zdjecia i zamiesc logo

Zamies¢ wszystkie aktualne dane

Zachecaj do pozostawiania opinii
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Facebook Posts — dobre praktyki

* Czestotliwosé — min. 3/ tydzien
* Proste, zwiezte, osobiste tresci
* Prowadz dialog, zadawaj pytania
* Znajdz bilans
* promocja, ciekawe artykuty, rankingi, listy,
» Zdjecia, galerie zdjec, video, linki do innych stron
* Branding, spdjnosc
* Personalizacja
* Odpowiadaj szybko, reaguj na komentarze
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Poniedziatek - co$ tadnego
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Wtorek - video

Posts

gapio Kawiamia-Ksiggamia Radio Telewizja

May 31 at8:27am - €

Stoi na stacji lokomotywa,

Ciezka, ogromna i pot z niej sptywa:

Tiusta oliwa.

Stoi i sapie, dyszy i dmucha,

Zar z rozgrzanego jej brzucha bucha:... See More
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Sroda - promocja

Lubimyczytac.pl
N
@ 6hrs- €

Ksiegarnia Livro.pl przygotowata dla Was dodatkowy rabat!

Kod "literatura” obniza ceny w koszyku o dodatkowe 7% - prawda, ze
proste? (s

*Kod wazny do 5 czerwca do godz. 23.59, nie aczy sie z innymi

kodami promocyjnymi. Minimalna wartos¢ zamowienia to 49 zi...
See More

il Like @8 Comment 4 Share a2~
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Ksigzko Sfera
May 30 at9:18am - €

"Ziota rézdzka, czyli bajki dla niegrzecznych dzieci" ksiazka dnia na Wideo
Wyborcza. pll &

Ksiazka z 25% rabatem tylko na:
https://fegmont.pl/Zlota-rozdzka-czyli-bajki-dla-niegrzeczny...

v
CIYLI BAIKI DLA
NIEGRIECINYCH
L DIIECI »

¢

ROZDZK

LEATI B N TN IAON Bk RIEANITN

'Zlota rozdzka, czyli bajki dla niegrzecznych dzieci'

Dla autora pierwowzoru ksiaZki. Heinricha Hoffmanna. frankfurckieao psvchiatry




Czwartek - wydarzenie

il Like X\ Follow 4 Share

b 0 0 k hook BookBook shared Ksiegarnia MDM's event
DOOK 5 hrs €
b 0 0 k Wyjatkowe spotkanie, serdecznie zapraszamy

BookBook
@bookbook ksiegarnia 13.06.2017r. w Ksiegarni MDM
na ul. Koszykowej 34/50 w Warszawie
Flome 0 godz. 18.00
About ZAPRASZAMY!
Photos Ksiegarnia
MDM
Instagram — ooy
Events JUN Spotkanie autorskie z Arleta Bojke
1 3 Tue 6 PM - Ksiegarnia MDM - Warsaw * Interested
Likes (ou like Ksiggarnia MDM
Videns
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Pigtek - lista, artykut

Because you can't just ask for a whole list of books... right?

29 Gifts Any Book Lover Should Add To Their Wish List

COM | BY MAITLAND QUITMEYER

il Like #@ Comment A Share @~
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BEEx| Bookszpan Kluczbork

SZPAN January 29 - €

Wolicie ksigzki, czy ekranizacje ksigzek? L
#Bookszpan #KsigzkiSaWazne

Ksiazki na ekranach — 2017. Co ciekawego obejrzymy? |
Niestatystyczny.pl

W bieZzacym roku na ekrany (mate i duZe) trafi sporo produkcji bazujacych na
ksiazkach i komiksach. Na ktore z nich warto zwrocié uwage? Wybralismy...




Facebook

Reklama na Facebooku
* Dopasowanie:

* Demograficzne facsbook |

Updiafte Statun  [§ AMd Maton) Vades

* Lokalizacja z
e Zainteresowania —naall =
%:"‘-" — ---------------

A . o S i i~ 00 Ao o

* Mozliwos¢ remarketingu “ = Newsfeed m

......

» Analityka g
An Cromte Your Own Website

* Kontrola budzetu Ao my

.-}

s I 1T

Bastic Charme = & Vne

Right Column
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Reklama na Facebooku

Ad Placements

Facebook Desktop and Mobile Instagram Mobile

il -
alalel

[ mm—
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https://www.facebook.com/business/ads-guide

Marketing tresci

 Strategia polegajgca na pozyskiwaniu potencjalnych klientéw poprzez publikowanie
atrakcyjnych i przydatnych tresci, ktére zainteresujg scisle sprecyzowang grupe odbiorcow.
Marketing tresci, w odroznieniu od tradycyjnych form marketingu, opierajacych sie na
jednostronnym przekazie reklamowym, bazuje na budowaniu dtugotrwatych relacji z
odbiorcg poprzez interakcje i zaangazowanie obydwu stron. | |

INTERAKCJA, ZABAWA, INSPIRACIE
* Recenzje o L
* Listy, rankingi

BLOGS | EMAIL
* Wideo / o. 13

CONTE’NY

* Quizy m

° F

. A(:trsku’fy CONTENT

* Raporty o trendach

* Komunikaty prasowe MARKE N

* Infografiki

s
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Kalendarz promocji

Kalendarz promocji < Czerwiec 2017 >
w 2017 roku E
w sklepach internetowych
5 6 7 8 9 10
Dzien Babci i
Dziadka 12 13 14 15 16 17
19 20 | 22 23 24
14 Wal i
a ent n 1 oniec rok...
Lut 2017 y
26 27 28 29 30

- ey POLSKA
.- 1ZBA

- KSIAZKI



http://kalendarzecommerce.pl/

Kalendarz tresci

e

Afternoon Tea Week World Photo Day

TBC - Host an afternoon tea Take some creative photos of
event with cakes and brews to your products/ services and
eat in store whilst customers share on your website and social
browse, take some photos and media. Encourage existing
share on social media. customers to post photos too.
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Bank Holiday

Write blogs and create
infographics based around the
oﬁan holiday, consider
integratins any products,
services or deals that you're
offering over the weekend.



https://www.premierline.co.uk/knowledge-centre/2017-retail-marketing-calendar.html

Blog, artykuty, recenzje

™~
()]

Q) Bioxpl Zatéz bloga loguj

Na druga ksigzke autorki "Dziewczyny z pociggu" wielu czytelnikow czekato z niecierpliwoscia. Debiutancki thriller
Pauli Hawkins niewiele os6b zostawit obojetnymi - jedni sie nim zachwycili, inni przezyli gtebokie rozczarowanie.
Nalezatam do osob, ktérym "Dziewczyna z pociagu" podobata sie w stopniu umiarkowanym, nie zatowatam
jednak czasu poswieconego na lekture (moje wrazenia znajdziecie tutaj). Niewatpliwie napisanie kolejnej ksigzki
byto sporym wyzwaniem. Jak usigsc do pracy, kiedy pierwsza ksiazka zostata tak wielkim bestsellerem?

Paula Hawkins nie poszta na fatwizne. Podobnie jak J. K. Rowling, ktora po zakoriczeniu cyklu o Harrym Potterze
postanowifa udowodni¢ sobie i innym, zZe potrafi napisa¢ cos catkowicie odmiennego, autorka "Dziewczyny z
pociggu” zmierzyta sie z nowym wyzwaniem. "Zapisane w wodzie" to wiasciwie powies¢ obyczajowa z
elementami thrillera, catkiem inna niz historia jezdzacej pociagami Rachel. Niestety, trzeba od razu powiedziec, ze
efekt nie jest catkiem udany.

Rzecz dzieje sie w niewielkim miasteczku gdzies na potnocy Anglii. W ptynacej nieopodal rzece zycie stracito juz
kilka kobiet. Pierwsza zostata tu utopiona kilkaset lat temu, poniewaz oskarzono jg o czary. Kolejne rzucaty sie w

(R S I LEEPRIOE S PO e et ST Ty Toe SURTEVENL PR SRR | AU Fr LXURSE TSP PERERRT IPPST_ O I P RIS I B SN P VY Y W TRTRY I | 2L
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Infografiki

sl Alicja w Krainie Czarow

350
r NAJPOPULARNIEJISZYCH NN |
300 = . Jest to ksigzka angielskiego wyktadowcy matematyki
8 KS IA_Z E K Charlesa Lutwidge'a Dodgsona (pseudonim Lewis Carroll)
250 s )
. ;ﬁ WSZECH CZASéW A opublikowanaé}l ll]-)( a 180“?) £
! John Tenniel wykonat QL ilustacje do
150 820 oryginalnego wydania ksigzki z 1865 .
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rzeczy znajdujace sie w tunelu, ktore
widzi Alicja podczas spadania
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JRR STEPHENIE MARGARET NAPOLEON

MAOD
TSETHNG TOLKIEN MEYER MITCHELL HILL
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Dane i statystyKi
RYNEK EBOOKOW

Amazon Best Sellers

SPRZEDAZ NETTO W MLN Zt
NA RYNKU EBOOKOW WG VIRTUALO

@

LICZBA TYTULOW
DOSTEPNA W WERSII

CYFROWE) W VIRTUALD
s

Our most popular products based on sales. Updated hourly.

¢« Any Department
« Books
Children's Books
Action & Adventure
Activities, Crafts & Games

Best Sellers in Children's Books

1. kindleunlimited

!vss Animals
@ Arts, Music & Photography
Q Q . Biographies
. Cars, Trains & Things
That Go
IR Children’s Cookbooks Harry Potter and the... Oh, The Places You'll Go!
CO KUPUJA ECIYTELNICY? Classics » J.K. Rowling » Dr. Seuss
- SREDNIA CENA EBOOKA Comics & Graphic Novels Wk e i v 14,462 Yo vir v Wi Wy 3.675
S leyedos sy W NAJPOPULARNIEISZE) KATEGORHI Computers & Technology Kindle Edition Hardcover
: — LITERATURA PIEKNA ot ke $5.99 $10.00 /Prime
[ — m Education & Reference
LN 4
s Fairy Tales, Folk Tales &
- MA o
ituse WIRTUALO
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Quiz

* https://www.buzzfeed.com/jarrylee/what-new-book-should-you-read-this-summer-
2017?2utm term=.mdI55E14MJ#.jqVyyKz0P2

. |
¥\:1I'.1ats New Book Should You Read What is your ideal
summer activity?

training
for a

compe-
tition

starting
a new

life path
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Gry, wyzwania

CHARACTER WAS
OLDER THAN ME

A BOOK THAT A
VES A CRUSH, MEMBER HAS ALSO
IMANCE, OR
DATING
T
;()EQTK\J ‘:\"t\E CHARACTER WAS

YOUNGER THAN
PAST
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2017
Reading Challenge

[ Abook recommended by a librarian

[0 Abook that's been on your TBR list for way too long
A book of letters

] An audiobook

[J Abook by a person of color

L] Abook with one of the four seasons in the title

[0 Abook that is a story within a story

1 Abook with multiple authors

An espionage thriller

] Abook with a cat on the cover
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PODSUMOWANIE/ PYTANIA
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Techniki komunikacji a Sciezka zakupowa

Pozyskiwanie Konwersja Zatrzymanie

SEO X
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords) X

Ralclama intarnatAawnma nAa innveh eltranach Y%
Y 4

Marketing e-mailowy X
Marketing tresci X
Media spotecznosciowe X

CPIUL»UWUII;C WVITI ;y A
Newsletter
Remarketing X
Zarzgdzanie klientami (CRM)
Programy lojalnosciowe
Personalizacja

Gamifikacja/ grywalizacja
Uzytecznosc¢ i dostepnosc strony internetowej X
Obstuga klienta X

X [ X [X | X | X | X
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Internetowe rewolucje dla firm  Emy

https://events.withgoogle.com/internetowe rewolucje dla firm/

* Wsparcie jednego z 30 dedykowanych doradcéw zlokalizowanych w catej Polsce,

ktory pomoze przeanalizowac potrzeby i dotychczasowe dziatania w internecie lub
przy wykorzystaniu narzedzi internetowych.

* Wspodlnie zdefiniowany indywidualny plan dziatania w internecie, wraz z terminami
realizacji i osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania.

¢ |' ? %
e
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https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/

C.D.N...

10.07

Zarzadzanie strong/ksiegarnia
internetowg — dobre praktyki,
analiza zachowania uzytkownika




Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

— oy POLSKA
. 1ZBA PL H» EN p LOGU) § REJESTRW [ KONTAKT Szukaj B
W ksiazia

WSZYSTKD 0 PIK SEKCE PIK PROJEKTY PROJEKTY UNUNE PRAWO | PODATKI RAPORTY | STATYSTYKI

‘ Komunikaty PIK
Fora i Webinaria PIK e

"7 POLUB NA FACEBOOKU ¥y DODAJ DO ZAKEADEK (@ DRUKU

Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktoréw dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z
transmisji

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie lacza internetowego - link do testera sprawdzajacego facze

T iy
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

ZRODLA

designed by '@ freepik.com



Zrodta wykorzystane do prezentacji

* 2016 Email Marketing Industry Census by Adestra

* https://blog.getresponse.pl/emaile-transakcyjne-sposobem-na-zdobycie-serc-
klientow.html

* https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Dobre praktyki e-
mail marketingu.pdf

* https://freshmail.pl/przewodnik/jak-tworzyc-tresci-w-email-marketingu-czyli-jak-
pisac-w-sieci/
* http://miastoksiazek.blox.pl/html
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Zrodia wiedzy

Trendy

* https://www.google.pl/trends/

* https://www.thinkwithgoogle.com/
Inbound Marketing/Marketing:

* http://www.hubspot.com/

* http://www.smartinsights.com/
E-mail marketing

* https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
Dobre praktyki, standardy

* http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
Tworzenie grafik

* https://www.canva.com/
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Google

Google Moja Firma
* https://www.google.com/intl/pl/business/

Google Adwords
* https://www.google.pl/adwords/

* Wiecej informacji

Google Display Netowrk
* https://www.google.com/ads/displaynetwork

Planer stow kluczowych
* https://adwords.google.pl/KeywordPlanner

Google Analytics

* https://www.google.com/intl/pl ALL/analytics/index.html
Google Street View 360

* https://www.google.com/maps/streetview/trusted/
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Podrecznik

Digital business i e-commerce
management. Strategia, realizacja,
praktyka.

Dave Chaffey; PWN

Dave CHAFFEY

DIGITAL BUSINESS
i E-COMMERCE
MANAGEMENT

STRATEGIA « REALIZACJA « PRAKTYKA

3 PWN

POLSKA
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Dziekuje! Kontakt

linda.majerowicz@gmail.com

pl.linkedin.com/in/lindamajerowicz
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