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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

v 10.04. Lokowanie/strategia ksiegarni. Czynniki wytwdrcze i stymulujgce. Zasada Pareta. J. Okuniewski

v’ 24.04. Polityka cenowa, marzowa i rabatowa. Obudowanie ksiegarni tanncuchami aktywnosci, korzysci,
serwisow, ustug i wartosci. Podstawowe wskazniki oceny efektywnosci. J. Okuniewski

e 8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny marketing w praktyce ksiegarskiej. L. Majerowicz

* 22.05. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni cz.
1: Google L. Majerowicz

e 5.06. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni cz. 2: E-Mail, Social Media, Content Marketing. L.
Majerowicz

* 19.06. Zarzadzanie i organizacja pracy w ksiegarni. Motywowanie pracownikow. Systemy wynagrodzen w
ksiegarstwie. Programy wsparcia dla ksiegari. J. Okuniewski

* 10.07. Zarzadzanie strong/ksiegarnig internetowg — dobre praktyki, analiza zachowania uzytkownika. L.
Majerowicz
e (07.08. Planowanie dziatan w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestnikow temat. L. Majerowicz

* 11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni ksiegarni. Podziat ksiegarni na strefy. Asortyment i
zapasy towarowe w ksiegarni. Relacje ksiegarnia — dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski

* 25.09. Przysztosc¢ ksigzki. Przysztosc czytelnictwa. Klienci ksiegarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie,
segmentacja. Trendy na polskim i Swiatowym rynku ksigzki. Ustawa o cenie ksigzki.
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktoréw dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z
transmisji

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie lacza internetowego - link do testera sprawdzajacego facze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

O mnie

Linda Majerowicz
Digital Marketing Manager

SCA Hygiene Sp. z 0.0.; ABE — IPS/ Biblioteka Akustyczna

*  Marketing & digital marketing - strategia cyfrowa, op AR\
stron internetowych, e-handel, zarzagdzanie projektami, analityka
internetowa, kampanie internetowe
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http://stylissima.pl/

Agenda

1. Wstep - Sciezka zakupowa (przypomnienie)
2. Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google
3. Narzedzie Google m.in..
1. Googe My Business
2. Google AdWords
3. Google Trends, Alerts & Analytics
4. Podsumowanie
5. Zrédia
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Sciezka zakupowa i nowe media

Najwiekszq sztukg w marketingu jest dotarcie do klienta w momencie, w ktorym mamy
najwiekszy wptyw na podejmowanq przez niego decyzje.
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Want-to-know moments. Want-to-go moments. Want-to-do moments

Want-to-buy moments. They're all micro-moments, and they're the new
battleground for brands.

- POLSKA

1ZBA
Bl iz,



https://youtu.be/5GvA3aM17QI

Sciezka zakupowa i nowe media

Social Ads
Community /’

: “ ¢ ‘Reviews Forum Social Networks ”
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Online Ads @ Medio web"‘e
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Lejek zakupowy

Swiadomoé¢

Rozwazenie

Proces zakupowy

Obstuga @

\l/
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Efekt ROPO

* Jedynie 20% odwiedzajgcych
Twojg strone jest w stanie
dokonad zakupu
natychmiast, pozostali
odwiedzaja w celach
informacyjnych
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* Nie zapominajmy o efekcie ROPO (i odwrdéconego ROPO) Research Online,
Purchase Offline - poszukiwanie informacji o produktach i ustugach w

Internecie, ktorych zakup nastepnie dokonywany jest w sklepach tradycyjnych
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Lejek zakupowy

Swiadomoé¢

Rozwazenie

Konwersja/
Przygotowanie oferty

Proces zakupowy

Obstuga

—  Zatrzymywanie
i pozyskiwanie bazy klientow
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Marketing cyfrowy geg

(Digital Marketing) T
e

Marketing w Media
wyszukiwarkach Spotecznosciowe

Strona
internetowa/

E-Commerce

Marketing
tresci

@ PR Online
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Techniki komunikacji a Sciezka zakupowa

Pozyskiwanie Konwersja Zatrzymanie
SEO X
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords) X
Reklama internetowa na innych stronach X
Mmarketing e-mailowy X
Marketing tresci X
Media spotecznosciowe X
Opracowanie oferty X
Newsletter
Remarketing X
Zarzgdzanie klientami (CRM)
Programy lojalnosciowe
Personalizacja

Gamifikacja/ grywalizacja
Uzytecznosc¢ i dostepnosc strony internetowej X
Obstuga klienta X

X [ X [X | X | X | X
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Pozyskiwanie klienta (budowanie
Swiadomosci)
Przycigganie klientow do witryny lub promowanie marki

poprzez docieranie do odbiorcow przez wyszukiwarki lub
reklamy na innych stronach.

* Marketing w wyszukiwarkach = Google, Google Maps

* Reklama internetowa na innych stronach

* Marketing e-mailowy
* Promocja w mediach spotecznosciowych
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Widocznosc
w Google

* Organiczne wyniki wyszukiwania
* Grafika Google
* Reklamy tekstowe w wynikach
wyszukiwania
s

KSIAZKI

GO g|e ksiazka ewa chodakowska i | !, B

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Mapy Wiecej v Narzedzia wyszukiwania

Popularne w sieci

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowsk..

Przepis na sukces Ewy Chodakowskie... N
2013 g

Ewa Chodakowska-Kavoukis, 2014

Kup ,ksigzka ewa chodakowska” w Google Sponsorowane

e —— PHZIS XA SUTCTS

ot znami
2% |
‘ @, -
Zmien swoje Gotuj z nami Przepis na Przepis na Przepis na
zyciez Ewa ... sukces Ewy ...  sukces Ewy ...  sukces Ewy ...
29,49 zt 16,97 zt 26,99 zit 28,19 zt 35,85 zt
merlin.pl Gandalf.com.pl  Allegro Dobre-Ksiazk...  Gandalf.com.pl
Ewa Chodakowska - empik.com o
www.empik.com/ ¥ o
Ulubieni autorzy ksigzek taniej. Odbidr w salonie 0 zt !
Zapowiedzi Ksiazkowe Nowosci Ksiazkowe

Bestsellery Ksiazkowe Kuchnia i diety

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowska - zamow ksigzke Ewy...
www.ewachodakowskapisze pl/ v

Najnowsza ksigzka najpopularniejszej polskiej trenerki, Ewy Chodakowskiej. ktora
wspolnie z doswiadczonymi trenerami personalnymi, Lefterisem Kavoukisem

Kontakt - Publikacje Ewy Chodakowskiej - Aktualnosci - Partnerzy



Optymalizacja w wyszukiwarkach
internetowych (SEO)

1. Tresc¢ na strop 2 dopasowana
do potrze <ci,
unikaln " | 5
Strukt wigacj _'_ 'o .S\ AR%H.’?;cTURE
Zamieg : h T ANALYSI / {JD,——
porta : | Clmidyy SEO BRI
" rome —_ search Engine @2,
5. Pozycjc ' @i‘i/‘, Optimization ~

Voble xxxx [l LKL

ING TNDEXING BACKLINKS
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Dbaj o odpowiednig prezentacje w
wynikach wyszukiwania

Tytut Twojej strony jest uzywany jako podpowiedz przy tworzeniu
tytutu strony w wynikach wyszukiwania Google. Najlepiej, by byt
krotki i treSciwy.

Waznym elementem wynikdéw wyszukiwania Google sg adresy
URL. Uzyj takich z ktérych uzytkownik tatwo mozna
wywnioskowac, o czym jest witryna. Na przykiad uzy;
www.stasiasbakery.com/paczki-z-nadzieniem zamiast
www.stasiasbakery.com/prodid?12345.

Opisy w metatagach przedstawiajg podsumowanie zawartosci
stron i sg czesto zamieszczane przez Google i inne wyszukiwarki
na stronie z wynikami wyszukiwania. Uzywaj indywidualne nie
diuzsze niz 160 znakow opisy dla kazdej strony.
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Piekarmia Stasi — najlepsza piekarnia w Nowym Jorku

www.stasiasbakery.com/ ®

Rodzinna piekarnia potozona w sercu najpiekniejszej dzielnicy
Nowego Jorku, ktorej specjalnoscia sa ciasta na zamowienie |

\ ciasteczka.

Strona gtéwna/
www.example.com/

Witamy na stronie gtéwnej naszego nowego sklepu! O nas |
Nowosci | Jak nas znalez¢




Pomoz Google zrozumiec, co przedstawiajg
elementy graficzne lub zdjecia

Uzywaj krotkich i tresciowych nazw plikéw graficznych. 0

Dodaj opisy zdjec¢ w atrybucie ALT. Dzieki temu pomozesz
Google zrozumie¢, co one przedstawiaja.

o <img src="plakat-vangogh.jpg”
alt="Plakat Gwiazdzistej nocy

Van Gogha” /> o
Dodaj krotki opis pod kazdym obrazem na stronie. Wazne
informacje lepiej umieszczac w formie zwyktego tekstu, a nie Wysokiej jakosci wydruki
grafiki. Gwiazdzistej nocy Van Gogha o
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Regularnie aktualizuj witryne

PUBLIKUJ PRZYDATNE TRESCI | AKTUALIZUJ JE REGULARNIE

Pomysl o swojej witrynie jak o wystawie sklepowej. Sklepu nie zostawia sie bez opieki na 6 miesiecy, prawda? Dbaj
o to, by zawarto$¢ Twojej witryny byta zawsze aktualna. Zacznij prowadzi¢ bloga, oglaszaj wprowadzenie nowych
produktow, wyprzedaze i promocje. Sprobuj przewidywac potrzeby klientow i staraj sie oferowac im to, czego

potrzebujg.
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Dowiedz sie wiecej...

* Akademia Google dla webmasterow oferuje bezptatne lekcje krok
po kroku i krotkie filmy instruktazowe. g.co/webmasteracademy

* Chcesz poznac wiecej wskazowek optymalizowania witryny?
Przeczytaj przewodnik Google dla poczatkujgcych dotyczgcy
pozycjonowania SEO: g.co/seoguide

* Bezptatne Narzedzia Google dla webmasterow pomagaja
zrozumiec dziatanie witryny, wprowadzi¢ odpowiednie poprawki,
zidentyfikowac¢ wazne problemy w witrynie oraz znalez¢
odpowiedzi na pytania google.pl/webmasters
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Widocznosc
w Google

* Organiczne wyniki wyszukiwania
* Grafika Google
* Reklamy tekstowe w wynikach
wyszukiwania (PPC)
sk

KSIAZKI

GO" gle ksiazka ewa chodakowska =y B

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Mapy Wiecej v Narzedzia wyszukiwania

Popularne w sieci

Przepis na sukces Ewy Chodakowskie... fﬁ N
Ewa Chodakowska-Kavoukis, 2014 R

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowsk.. i
2013

Kup ,ksigzka ewa chodakowska” w Google Sponsorowane

3G

ol .

PR A

Zmien swoje Gotuj z nami Przepis na Przepis na Przepis na
zyciez Ewa ... sukces Ewy ...  sukces Ewy ...  sukces Ewy ...
29,49 zt 16,97 zt 26,99 zt 28,19 zt 35,85 zt
merlin.pl Gandalf.com.pl  Allegro Dobre-Ksiazk...  Gandalf.com.pl

Ewa Chodakowska - empik.com
www.empik.com/ ¥ o
Ulubieni autorzy ksigzek taniej. Odbidr w salonie 0 zt !
Zapowiedzi Ksiazkowe
Bestsellery Ksiazkowe

Nowosci Ksiazkowe
Kuchnia i diety

Obrazy dla ksigzka ewa chodakowska Zgto$ grafiki

Wiecej zdjec dla zapytania ksiazka ewa chodakowska

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowska - zamow ksigzke Ewy...
www.ewachodakowskapisze pl/ v

Najnowsza ksigzka najpopularniejszej polskiej trenerki, Ewy Chodakowskiej. ktora
wspdlnie z doswiadczonymi trenerami personalnymi, Lefterisem Kavoukisem ...

Kontakt - Publikacje Ewy Chodakowskiej - Aktualnosci - Partnerzy



Narzedzia Google - niezbednik

p
. e Google My Business
Promuj s
Jsie < e Google AdWords
—
~
Sled? e Google Trends

trendy < e Google Alerts

-
Planuj { e Google Keyword Planner

Mierz { e Google Analytics
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1. Google My Business — Moja Firma

https: //www.google.pl /business/

Bezptatna wizytowka i obecnos¢ w Google Maps

"W 4 . e | SRODMIESCIE
. * ' POUDNIOWE

i A \. \ -

! . in 7. ".f . =

Wyszukiwania typu ,w == -
poblizu” wzrosty

dwukrotnie w ciggu

ostatniego roku

wov? g

~ou-001 Warszawa, Polska
Godziny otwarcia: Dzis zamkniete ~
Telefon: +48 22 625 16 53

Zaproponuj zmiane

‘-~ Opinie z internetu

] FOLSKA 5/5 Facebook - 17 glosow
W Ksiazia



https://www.google.pl/business/

Google My Business - lista kontrolna

v’ Zweryfikowane dane adresowe

v'Zawsze aktualne godziny otwarcia
v'Przynajmniej 3-5 ROZNYCH zdje¢ dobrej jakosci
v'Opis — atrakcyjny/ zabawny/ osobisty

v'Dodaj formy pfatnosci Google sieetview
v Popros o opinie uzytkownikow i odpowiada 9'

v"Widok wnetrza 360 ,Wirtualny Spacer” " Fotograf
v Profil Google+

v'Sprawdzaj statystyki i reaguj!
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2. Google AdWords

https://adwords.google.com/home/how-it-works/

Google B

Reklama w
wyszukiwarce

Twoja reklama pojawia sie
w Google przy wynikach
wyszukiwania. To
najlepszy moment, by
przyku¢ uwage odbiorcy.

POLSKA

Reklama na
stronach
partnerskich

Docieraj do wiekszej liczby
potencjalnych klientow
dzieki reklamom na
stronach partnerskich, na
blogach, w aplikacjach
mobilnych i materiatach

AzRA
KSIAZKI

Reklama
wideo

Zaprezentuj Twojg firme
nowym klientom

w YouTube. To wyjatkowy
sposob na przedstawienie
swojej historii.

Reklama
aplikacji

Promuj swojg aplikacje,
wyswietlajac reklamy

w catej sieci Google. Nie
musisz korzystaé

Z pomocy grafika.



https://adwords.google.com/home/how-it-works/
https://adwords.google.com/home/how-it-works/
https://adwords.google.com/home/how-it-works/
https://adwords.google.com/home/how-it-works/
https://adwords.google.com/home/how-it-works/

Reklama tekstowa w Google

Reklamy tekstowe: najczestszy rodzaj
reklamy w sieci wyszukiwania.

»  Sktada sie z trzech czesci: nagtéwka,
wyswietlanego adresu URL, dwdch linii
tekstu i czasem rozszerzen

*  Przypomina organiczne wyniki
wyszukiwania

POLSKA
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GO gle sSwieza kawa na rynku w krakowie

Kawiarnia w Krakowie

kawa.przykladowa-firma.pl
Zawsze doskonata kawa. Idealna na dobry poczatek dnia.

Google AdWords

Podreczniki szkolne - Sklep internetowy - szybka wysytka
www.abcksiegarnia pl/ -

Majtansze podreczniki szkolne!

Artykuty Papiemnicze - Pomoce Dla Mauczycieli. - Mapy. Przewodniki. Atlasy
9 Warszawa - Dzi$ zamknigte - Godziny otwarcia~

Podrecznik
ksiegarnia.pwi
Podreczniki si
kategorii Podre
Szkota podstaw

Podrecznik
www.gandalf.c
3 dni temu - Na
Sprawdz oferte
Szkota podstaw

niedziela
poniedziatek
wiorek

sroda
czwartek
piatek

sobota

Zamkniete

10:00-19:00
10:00-19:00
10:00-19:00
10:00-19:00
10:00-19:00

10:00-14:00

‘netowa PWN

ne 2197079 k.html =

M. Wszystkie ksiazki i multimedia z
ach. Sprawdz ofertel

imnazjum - Nowa Era

Ksiegarnia Internetowa ...

rancja odkupu w przysztym rokul
taj z 20% rabatu i ..
um - Nowa Era




Google Display Network
Reklama graficzna w Google

Reklamy graficzne i wideo: partnerzy w sieci wyszukiwania mogg hostowac reklamy graficzne
wideo.

*  Statyczne lub animowane

* Rodzne formaty (np. 750 x 100, 240 x 400)

*  Elastyczne reklamy - automatycznie dostosowujg swoéj rozmiar, wyglad i format

i) oy

Image Ads on websites Video Ads on websites Ads on Mobile Websites
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https://support.google.com/adwordspolicy/answer/176108?hl=pl
https://support.google.com/adwords/answer/6363750?hl=pl

Reklama w Google

v’ Tworzac liste, mysl jak klient”
v" Reklamuj sie lokalnie
v'Badz kreatywny, szukaj niszy

v'Grupuj stowa kluczowe np. zgodnie z sezonowoscia,
grupg docelowgy, tematyka etc.

v'Mierz konwersje. Konwersja = zakup

v"Monitoruj, wyciggaj wnioski, wytaczaj nieefektywne
reklamy (negatywne ROI)
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Reklama w Google krok po kroku

1. Zidentyfikuj cel biznesowy kampanii
2. Zdefiniuj odbiorcow — demografia, zainteresowania

3. Wybierz typ kampanii — wyszukiwarka Google i/lub sieci
reklamowe (graficzne czy tekstowe)

Okresl stowa kluczowe (Grupa reklam)
Wybierz lokalizacje
Wyznacz dzienny budzet

N o ok

Mierz konwersje i zwrot z inwestycji ROl — potgcz Google
Analytics z AdWords
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Bannery - dobre praktyki .
¢ SUMMER
FINDS

Get up to 40% off on our
summer collection from
27, now until June 21!

* Call-to-Action — jasny, widoczny przycisk np. ,Zamow”,
,Sprawdz” etc.

* Wyrazny tekst i grafiki

* Widoczna marka (logo)

* Badz zwiezly

* Informuj o promocjach, cenach, specjalnych ofertach
* Pamietaj o urzagdzeniach mobilnych

* Kieruj do dobrej strony docelowej

Inspiracje: https://www.canva.com/templates/banners/business/
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https://www.canva.com/templates/banners/business/

Bannery - przyktady

IKEA is now closer
than ever to London.

You did your part.
Now it’s our turn:

1::” 99-‘

| LOWER

Enter your postal code & see G0 ©

i | HEMNES '
PR!C! .)“uwers.h‘“ .
powered by (.003'\
P namamicn D>
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Kampanie produktowe Google for Retail

Penmye wntn
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Kampanie produktowe Google for Retail

Go gle ksiazka ewa chodakowska = B

Wszystko Grafika

Reklamy produktowe wyswietlajg produkty na sprzedaz i
linki do nich. Sg one oznaczone jako ,Sponsorowane”.

- Wymaga konta w Google Merchant Center i

dostarczania odpowiednio skonfigurowanych list e Lo BN R .
produktéw co najmniej raz na 30 dni
- Wyniki wyswietlajg sie w wynikach wyszukiwania
Google |
se 7 s « . s . . 2 w:;“h . -~ HEl" .
- Aby okresli¢ sposob oraz miejsce wyswietlania, reklamy
produktowe korzystajg z danych produktu z konta B A

Kontakt - Publikacje Ewy Chodakowskiej - Aktualnosci - Partnerz

Merchant Center (nie ze stéw kluczowych)
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https://www.google.com/retail/merchant-center/

j Google Display Network
Remarketing gle Display Networ

: UZYTKOWNIK TWOJA REKLAMA
USETROWNIK TWOASTHONA OPUSZCZA STRONE NA INNEJ STRONIE
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I Google Display Network
Remarketing gle Display Networ

Docieranie do uzytkownikow, ktorzy odwiedzili Twojg witryne i
zachecanie ich do powrotu

1. Dodawanie tagu (fragment kodu AdWords) remarketingowego do
witryny
2. Tworzenie list remarketingowych. Przyktadowe reguty:
Opuszczony koszyk
Odwiedzenie strony produktu
Odwiedzenie kategorii
Zapisanie sie na newslettera
2b. Kierowanie reklam na liste klientow

1. Tworzenie kampanii remarketingowych z odpowiednim
komunikatem korzystajacych z Twoich list (bannery statyczne,
dynamiczne)

- POLSKA
1ZBA
- KSIAZKI


https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6299717

ROI, czyli czy to sie optaca?
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AdWords — mierzenie ROI

Przyjmijmy, ze srednia cena ksigzki to 30 zt, a Twdj koszt tego towaru to 20 zi.
Reklamujesz go w AdWords i udato Ci sie sprzedac 6 sztuk, Twoj taczny koszt towaru
wynosi zatem 120 zt (20*6), a taczny przychdd ze sprzedazy to 180 zi. Zatézmy, ze Twoje

koszty AdWords wynoszg 20 zt, zatem taczny koszt sprzedazy to (120+20).
Twoj ROl to...

(przychody - koszty sprzedanych towarow i ustug) / koszty sprzedanych towardw i ustug

(180-140)/180 =22%

1zt>>1,22 zt
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PLANOWANIE I MONITOROWANIE
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3. Google Trends

Interest over time - @ e

WWVW Related queries @ Rising v =

1 annaikrdl

2 kaiko ksigzka

T = i 3 pralinka ksiazka

..llllll.lll 4  tredowata

5 tredowata ksigzka
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https://trends.google.com/trends/explore?geo=PL&q=targi ksi%C4%85%C5%BCki

4. Google Alerts

POLSKA
1ZBA
KSIAZKI

Spowoduje to utworzenie alertu e-mail dla linda.majerowiczi@gmail.com.

Podglad alertu
WIADOMOSCI

Warszawskie Targi Ksiazki z udziatem gwiazd. Joanna Krupa, llona Felicjanska, Monika ...

Warszawskie Targi Ksigzki 2017 - na tegorocznej edycji wydarzenia swoje publikacje promuja miedzy innymi:
modelka Joanna Krupa, ...

Matgonia Rozenek z synami na Targach Ksigzki (ZDJECIA)

Matgonia Rozenek z synami na Targach Ksigzki (ZDJECIA) Celebryckie "pisarstwo” to plaga ostatnich lat. Wiele z
bywalczyn scianek ma na swoim ...



https://www.google.com/alerts?hl=pl#1:10

5. Google Keyword Planner Tool

Avg. monthily

Keyword (by relevance) searches 7 Competition 7 Suggested bid 7 Adimpr. share 7  Add to plan
S naigyalina NI Tr STy L e -
podreczniki online 1K - 10K Low PLN1.14 -
ksiazki dla dzieci 1K — 10K High PLMO.81 -
tanie podreczniki 100 — 1K Low PLMO.44 -
ksiegamie 100 - 1K Medium PLNO. 46 -
tania ksiegarnia 1K - 10K Medium PLNOD. 34 -
najtansza ksiegamnia internetowa 100 - 1K High PLMNOD.41 -
najtansze podreczniki szkolne 100 - 1K Low PLND.G2 -
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https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner/

6. Google Analytics

Q Wyszukiwanie raportéw i pi

BT DOSTOSOWANIE

Raporty

(O czasRzECZYWISTY

S  ODBIORCY

Przeglad

Aktywni uzytkownicy

Wartosé od poczatku ledzenia

Analiza kohortowa ¥ETA
Eksplorator uzytkownika

» Dane demograficzne

(. EETTLE BT AT

::: ADMINISTRACJA

T iy
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} Google Analytics

Wyélij e-mailem  Eksportuj v  Dodaj do panelu  Skrot Raport zostat wygenerowany na podstawie wszystkich sesji. Wiecej informacji | Wieksza precyzia + | ¥
Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
100,00% Sesje
Ogdtem
Sesje + W pordwnaniu z: Wybierz dane Godzina = Dzien Tydzien | Miesigc
® Sesje
500
_._
\ - S
250 ° M
15 maj 16 maj 17 maj 18 maj 18 maj 20 maj
”
B New Visitor B Returning Visitor
Sesje Uzytkownicy Odstany




PODSUMOWANIE/ PYTANIA
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Widocznosc Gorgl mammtmmn - B

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Mapy Wiecej v Narzedzia wyszukiwania

w Google —

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowsk.. j

Przepis na sukces Ewy Chodakowskie. .. ‘
Ewa Chodakowska-Kavoukis, 2014 .

2013
. of, ° o ° Kup ,ksigzka ewa chodakowska” w Google Sponsorowane
* Organiczne wyniki wyszukiwania , . = P
o znami o
[ 2 B Y
 Grafika Google G |
@41 -
- Zmien s:::/oje Gotuj z nami Przepis ga Przepis ga Przepis Ea
[ kI k k h zyciez Ewa ... sukces Ewy ...  sukces Ewy ...  sukces Ewy ...
Re a my te Stowe w wyn I a c 29,49 zt 16,97 zt 26,99 zt 28,19 zt 35,85 zt
. . merlin.pl Gandalf.com.pl  Allegro Dobre-Ksiazk...  Gandalf.com.pl
wyszukiwania
Ewa Chodakowska - empik.com o
PY www.empik.com/ ¥ o
Ulubieni autorzy ksigzek taniej. Odbidr w salonie 0 zt !
Zapowiedzi Ksiazkowe Nowosci Ksiazkowe I
Bestsellery Ksiazkowe Kuchnia i diety
Obrazy dla ksigzka ewa chodakowska Zgto$ grafiki

+ Reklamy graficzne i tekstowe w sieciach =9 B
p a rt n e rS ki C h Wiecej zdjeé dla Zf;pytania ksiazka ewa chodakowska
+ Re m a rkEti ng Zmien swoje zycie z Ewg Chodakowska - zamow ksigzke Ewy...

www.ewachodakowskapisze pl/ v

Najnowsza ksigzka najpopularniejszej polskiej trenerki, Ewy Chodakowskiej. ktora
wspdlnie z doswiadczonymi trenerami personalnymi, Lefterisem Kavoukisem .
Kontakt - Publikacje Ewy Chodakowskiej - Aktualnosci - Partnerzy
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Internetowe rewolucje dla firm  Emy

https://events.withgoogle.com/internetowe rewolucje dla firm/

* Wsparcie jednego z 30 dedykowanych doradcéw zlokalizowanych w catej Polsce,

ktory pomoze przeanalizowac potrzeby i dotychczasowe dziatania w internecie lub
przy wykorzystaniu narzedzi internetowych.

* Wspodlnie zdefiniowany indywidualny plan dziatania w internecie, wraz z terminami
realizacji i osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania.

¢ |' ? %
e
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https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/

C.D.N...

5.06. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji
ksiegarni cz. 2: E-Mail, Social Media, Content
Marketing. L. Majerowicz
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

— oy POLSKA
. 1ZBA PL H» EN p LOGU) § REJESTRW [ KONTAKT Szukaj B
W ksiazia

WSZYSTKD 0 PIK SEKCE PIK PROJEKTY PROJEKTY UNUNE PRAWO | PODATKI RAPORTY | STATYSTYKI

‘ Komunikaty PIK
Fora i Webinaria PIK e

"7 POLUB NA FACEBOOKU ¥y DODAJ DO ZAKEADEK (@ DRUKU

Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktoréw dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z
transmisji

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie lacza internetowego - link do testera sprawdzajacego facze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

ZRODLA

designed by '@ freepik.com



Zrodta wykorzystane do prezetacji

* http://quovadisreklamo.blogspot.com/2014/12/customer-journey-sciezka-
zakupowa.html

* http://getfound.pl/lejek-sprzedazowy-czyli-zakupowa-migracja-klientow-infografika/
* https://adwords.google.com/home/how-it-works/
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Zrodia wiedzy

Trendy

* https://www.google.pl/trends/

* https://www.thinkwithgoogle.com/
Inbound Marketing/Marketing:

* http://www.hubspot.com/

* http://www.smartinsights.com/
E-mail marketing

* https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
Dobre praktyki, standardy

* http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
Tworzenie grafik

* https://www.canva.com/
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https://www.google.pl/trends/
https://www.thinkwithgoogle.com/
http://www.hubspot.com/
http://www.smartinsights.com/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

Google

Google Moja Firma
* https://www.google.com/intl/pl/business/

Google Adwords
* https://www.google.pl/adwords/

* Wiecej informacji

Google Display Netowrk
* https://www.google.com/ads/displaynetwork

Planer stow kluczowych
* https://adwords.google.pl/KeywordPlanner

Google Analytics

* https://www.google.com/intl/pl ALL/analytics/index.html
Google Street View 360

* https://www.google.com/maps/streetview/trusted/
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https://www.google.com/intl/pl/business/
https://www.google.pl/adwords/
https://support.google.com/adwords/answer/6146252?hl=pl&ref_topic=3119071,3181080,3126923,&rd=1
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://adwords.google.pl/KeywordPlanner
https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html
https://www.google.com/maps/streetview/trusted/

Podrecznik

Digital business i e-commerce
management. Strategia, realizacja,
praktyka.

Dave Chaffey; PWN

Dave CHAFFEY

DIGITAL BUSINESS
i E-COMMERCE
MANAGEMENT

STRATEGIA « REALIZACJA « PRAKTYKA

3 PWN

POLSKA
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Dziekuje! Kontakt

linda.majerowicz@gmail.com

pl.linkedin.com/in/lindamajerowicz
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