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+ÓÉöÇÁÒÎÉÁ ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉȢ  
)ÎÔÅÒÎÅÔÏ×Ù ËÕÒÓ ÓÚËÏÌÅÎÉÏ×Ù ÄÌÁ ËÓÉöÇÁÒÚÙȢ 
VмлΦлпΦ [ƻƪƻǿŀƴƛŜκǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƪǎƛťƎŀǊƴƛΦ /Ȋȅƴƴƛƪƛ ǿȅǘǿƽǊŎȊŜ ƛ ǎǘȅƳǳƭǳƧŊŎŜΦ ½ŀǎŀŘŀ Pareta. J. Okuniewski 
VнпΦлпΦ tƻƭƛǘȅƪŀ ŎŜƴƻǿŀΣ ƳŀǊȍƻǿŀ ƛ ǊŀōŀǘƻǿŀΦ hōǳŘƻǿŀƴƛŜ ƪǎƛťƎŀǊƴƛ ƱŀƵŎǳŎƘŀƳƛ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ 
ǎŜǊǿƛǎƽǿΣ ǳǎƱǳƎ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ tƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ƻŎŜƴȅ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ WΦ hƪǳƴƛŜǿǎƪƛ 

Å8.05. Co to jest e-ƘŀƴŘŜƭ ƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŎȅŦǊƻǿȅΚ bƻǿƻŎȊŜǎƴȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƪǎƛťƎŀǊǎƪƛŜƧΦ [Φ aŀƧŜǊƻǿƛŎȊ 

ÅннΦлрΦ bŀǊȊťŘȊƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻ ǿ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƪǎƛťƎŀǊƴƛ ŎȊΦ 
1: Google L. Majerowicz 

ÅрΦлсΦ bŀǊȊťŘȊƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻ ǿ ǇǊƻƳƻŎƧƛ ƪǎƛťƎŀǊƴƛ ŎȊΦ нΥ 9-Mail, Social Media, Content Marketing. L. 
Majerowicz 

ÅмфΦлсΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ƪǎƛťƎŀǊƴƛΦ aƻǘȅǿƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ {ȅǎǘŜƳȅ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƵ ǿ 
ƪǎƛťƎŀǊǎǘǿƛŜΦ tǊƻƎǊŀƳȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Řƭŀ ƪǎƛťƎŀǊƵΦ WΦ hƪǳƴƛŜǿǎƪƛ 

ÅмлΦлтΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎǘǊƻƴŊκƪǎƛťƎŀǊƴƛŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ς ŘƻōǊŜ ǇǊŀƪǘȅƪƛΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ [Φ 
Majerowicz 

Å лтΦлуΦ tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ - ƭǳō ƛƴƴȅ ȊŀǎǳƎŜǊƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǘŜƳŀǘΦ [Φ aŀƧŜǊƻǿƛŎȊ 
ÅммΦлфΦ tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ȊŀƎƻǎǇƻŘŀǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ ƪǎƛťƎŀǊƴƛΦ tƻŘȊƛŀƱ ƪǎƛťƎŀǊƴƛ ƴŀ ǎǘǊŜŦȅΦ !ǎƻǊǘȅƳŜƴǘ ƛ 
ȊŀǇŀǎȅ ǘƻǿŀǊƻǿŜ ǿ ƪǎƛťƎŀǊƴƛΦ wŜƭŀŎƧŜ ƪǎƛťƎŀǊƴƛŀ ς dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski 

ÅнрΦлфΦ tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ƪǎƛŊȍƪƛΦ tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ŎȊȅǘŜƭƴƛŎǘǿŀΦ YƭƛŜƴŎƛ ƪǎƛťƎŀǊƴƛΦ LŎƘ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜΣ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜΣ 
ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƧŀΦ ¢ǊŜƴŘȅ ƴŀ ǇƻƭǎƪƛƳ ƛ ǏǿƛŀǘƻǿȅƳ Ǌȅƴƪǳ ƪǎƛŊȍƪƛΦ ¦ǎǘŀǿŀ ƻ ŎŜƴƛŜ ƪǎƛŊȍƪƛΦ 
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+ÓÉöÇÁÒÎÉÁ ÐÒÚÙÓÚčÏĢÃÉȢ  
)ÎÔÅÒÎÅÔÏ×Ù ËÕÒÓ ÓÚËÏÌÅÎÉÏ×Ù ÄÌÁ ËÓÉöÇÁÒÚÙȢ 
Á²ƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΥ http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik  

http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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O mnie 

Linda Majerowicz 
Digital Marketing Manager 
SCA Hygiene Sp. z o.o.; ABE ς IPS/ Biblioteka Akustyczna 

Å Marketing & digital marketing -  strategia cyfrowa, optymalizacja 
stron internetowych, e-ƘŀƴŘŜƭΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛΣ ŀƴŀƭƛǘȅƪŀ 
internetowa, kampanie internetowe 
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1. 7ÓÔöÐ ɀ ĢÃÉÅŀËÁ ÚÁËÕÐÏ×Á ɉÐÒÚÙÐÏÍÎÉÅÎÉÅɊ 

2. Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google 

3. .ÁÒÚöÄÚÉÅ 'ÏÏÇÌÅ ÍȢÉÎȢȢ 

1. Googe My Business 

2. Google AdWords 

3. Google Trends, Alerts & Analytics 

4. Podsumowanie 

5. »ÒĕÄčÁ 



  

šcieŮka zakupowa 

i nowe media  
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¡ÃÉÅŀËÁ ÚÁËÕÐÏ×Á É ÎÏ×Å ÍÅÄÉÁ 

bŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǎȊǘǳƪŊ ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƧŜǎǘ ŘƻǘŀǊŎƛŜ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƳŀƳȅ 
ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŊ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ŘŜŎȅȊƧťΦ 

https://youtu.be/5GvA3aM17QI
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Lejek zakupowy 

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

wƻȊǿŀȍŜƴƛŜ 

Proces zakupowy 

hōǎƱǳƎŀ 

Budowa 
ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛ 
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¡ÃÉÅŀËÁ ÚÁËÕÐÏ×Á ËÏÎÓÕÍÅÎÔÁ 
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Efekt ROPO 

ÅNie zapominajmy o efekcie ROPO όƛ ƻŘǿǊƽŎƻƴŜƎƻ whthύ Research Online, 
Purchase Offline - ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇǊƻŘǳƪǘŀŎƘ ƛ ǳǎƱǳƎŀŎƘ ǿ 
LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀƪǳǇ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ Řƻƪƻƴȅǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ǎƪƭŜǇŀŎƘ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ 

ÅWŜŘȅƴƛŜ нл҈ ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎȅŎƘ 
¢ǿƻƧŊ ǎǘǊƻƴť ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 
Řƻƪƻƴŀŏ zakupu 
natychmiast, pozostali 
ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊ ǿ ŎŜƭŀŎƘ 
informacyjnych 
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Lejek zakupowy 

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

wƻȊǿŀȍŜƴƛŜ 

Proces zakupowy 

hōǎƱǳƎŀ 

Budowa 
ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛ 

Pozyskiwanie 

Konwersja/ 
Przygotowanie oferty 

Zatrzymywanie 
ƛ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŜ ōŀȊȅ ƪƭƛŜƴǘƽǿ 
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Marketing 
ǘǊŜǏŎƛ 

Strona 
internetowa/ 

E-Commerce 

Marketing w 
wyszukiwarkach 

Media 
{ǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ 

Reklamy 
interaktywne 

E-Mail 
Marketing 

PR Online 

Marketing cyfrowy 
(Digital Marketing) 
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4ÅÃÈÎÉËÉ ËÏÍÕÎÉËÁÃÊÉ Á ĢÃÉÅŀËÁ ÚÁËÕÐÏ×Á 
  Pozyskiwanie  Konwersja  Zatrzymanie  

SEO x     
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords ) x     
Reklama internetowa na innych stronach  x     
Marketing e -mailowy  x   x 

Marketing treŢci   x x 

Media spoġecznoŢciowe x   x 

Opracowanie oferty     x   
Newsletter      x 

Remarketing    x x 

Zarzņdzanie klientami (CRM)     x 

Programy lojalnoŢciowe     x 

Personalizacja      x 

Gamifikacja/ grywalizacja      x 

UŮytecznoŢļ i dostŋpnoŢļ strony internetowej   x   
Obsġuga klienta   x   
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tǊȊȅŎƛŊƎŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿ Řƻ ǿƛǘǊȅƴȅ ƭǳō ǇǊƻƳƻǿŀƴƛŜ ƳŀǊƪƛ 
ǇƻǇǊȊŜȊ ŘƻŎƛŜǊŀƴƛŜ Řƻ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǇǊȊŜȊ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ ƭǳō 
reklamy na innych stronach. 

ÅMarketing w wyszukiwarkach = Google, Google Maps 

ÅReklama internetowa na innych stronach 

ÅMarketing e-mailowy  

ÅtǊƻƳƻŎƧŀ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ 
 

Pozyskiwanie klienta (budowanie 
Ģ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉɊ 
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Narzŋdzia marketingu 

cyfrowego cz. 1  
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ÅOrganiczne wyniki wyszukiwania 

ÅGrafika Google 

ÅReklamy tekstowe w wynikach 
wyszukiwania 

ÅReklamy produktowe Google 
Product Listing 

7ÉÄÏÃÚÎÏĢç 
w Google 


