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 10.04. Lokowanie/strategia księgarni. Czynniki wytwórcze i stymulujące. Zasada Pareta. J. Okuniewski

 24.04. Polityka cenowa, marżowa i rabatowa. Obudowanie księgarni łańcuchami aktywności, korzyści, 
serwisów, usług i wartości. Podstawowe wskaźniki oceny efektywności. J. Okuniewski

• 8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny 
marketing w praktyce księgarskiej. L. Majerowicz

• 22.05. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji księgarni: Google, e-Mailing L. Majerowicz

• 5.06. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji księgarni: Social Media, Content Marketing. L. 
Majerowicz

• 19.06. Zarządzanie stroną/księgarnią internetową – dobre praktyki, analiza zachowania użytkownika. L. 
Majerowicz

• 10.07. Zarządzanie i organizacja pracy w księgarni. Motywowanie pracowników. Systemy wynagrodzeń w 
księgarstwie. Programy wsparcia dla księgarń. J. Okuniewski

• 07.08. Planowanie działań w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestników temat. L. Majerowicz

• 11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni księgarni. Podział księgarni na strefy. Asortyment i 
zapasy towarowe w księgarni. Relacje księgarnia – dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski

• 25.09. Przyszłość książki. Przyszłość czytelnictwa. Klienci księgarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie, 
segmentacja. Trendy na polskim i światowym rynku książki. Ustawa o cenie książki.
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O mnie

Linda Majerowicz

Digital Marketing Manager
SCA Hygiene Sp. z o.o.; ABE – IPS/ Biblioteka Akustyczna

• Marketing & digital marketing - strategia cyfrowa, 

optymalizacja stron internetowych, e-handel, zarządzanie 

projektami, analityka internetowa, kampanie internetowe

http://stylissima.pl/
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Agenda

1. E-biznes/ e-handel i marketing cyfrowy

2. Trendy w e-handlu i marketingu cyfrowym

3. Ścieżka zakupowa i nowe media

4. Podsumowanie

5. Źródła wiedzy



E-biznes/ e-handel

i marketing cyfrowy
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Biznes cyfrowy

Przekształcenie na biznes cyfrowy

Istotne zmiany w procesach i 

systemach organizacyjnych oraz  

strukturze organizacyjnej wdrożone z 

myślą o poprawieniu wyników 

organizacji poprzez większe 

wykorzystanie platformy mediów i 

technologii cyfrowych*
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E-handel

E-commerce

Wszystkie przeprowadzane w formie 

elektronicznej transakcje pomiędzy 

organizacją a stroną trzecią, w tym 

sprzedaż i kupno za pośrednictwem 

internetu.*
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Marketing treści

eCommerce

Strony 
internetowe

Media 
Społecznościowe

Mobile

eMail Marketing

Promocja/ 
Komunikacja

Marketing cyfrowy
(Digital Marketing)



Trendy
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Charakterystyka rynku eCommerce
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Mobile, mobile i jeszcze raz mobile…

Na początku 2015 roku 

69% internautów 

korzystało z urządzeń 

mobilnych (smartfonów 

lub tabletów), w lutym 

2016 roku było to już 

75%
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Jak Polacy korzystają z Internetu
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eCommerce

• Najchętniej kupowanymi 
produktami są odzież, 
sprzęt RTV / AGD oraz 
książki (68% kupujących 
przez Internet), płyty, 
obuwie, sprzęt 
komputerowy oraz 
urządzenia mobilne takie 
jak telefony, smartfony czy 
tablety
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Ludzie chętniej kupują w sklepach, które 

oferują…

• Niskie koszty dostawy (62%)

• Niższe ceny (51%)

• Mają dobre opinie (50%)

• Spersonalizowane promocje np. kupony

/ kody rabatowe (40%)

• Mają lepsze zdjęcia i opisy (35%)
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Wyszukiwania lokalne 

30% fraz wpisywanych w Google przez urządzenia 

mobilne dotyczy poszukiwania lokalizacji

28% kończy się zakupem produktu lub usługi



Ścieżka zakupowa

i nowe media
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Nowa strategia

1. Zrozum swojego klienta - poznaj jego ścieżkę 

zakupową

2. Zadbaj o obecność w Internecie swojego biznesu

3. Zatrzymaj klienta i promuj jego lojalność

4. Stwórz księgarnie (internetową) dostosowaną do 

potrzeb konsumenta cyfrowego (i mobilnego)
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Zero Moment of Truth (Google)

Moment w procesie zakupowym, w którym konsumenci wyszukują informacje o 

produkcie, sprawdzają jego oceny, ceny i komentarze

Biznes cyfrowy – nowa ścieżka zakupowa

Zachęta/ 
bodziec

ZMOT
Decyzja 

zakupowa
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Pytanie: jakie bodźce zachęcają klientów 

do zakupu książek w waszej księgarni? 

Zachęta/ 
bodziec
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Pytanie: jakie bodźce zachęcają klientów 

do zakupu książek w waszej księgarni? 

• Planowanie podróży

• Film w kinie

• Wystawa artysty

• Dziecko

• Zmiany społeczne/ polityczne

• Dieta

• Szukanie prezentu

• Etc.

Zachęta/ 
bodziec
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Pytanie: jakie bodźce zachęcają klientów 

do zakupu książek w waszej księgarni? 

• Planowanie podróży

• Film w kinie

• Wystawa artysty

• Dziecko

• Zmiany społeczne/ polityczne

• Dieta
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Zachęta/ 
bodziec

Micro-moments





Digital Marketing/ Nowe Media

Micro-moments Google

https://youtu.be/5GvA3aM17QI
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Czego szukają klienci?

• Google Trends – LINK

• Google Keyword Planner Tool - LINK

https://trends.google.com/trends/explore?date=now%207-d&geo=PL&q=ksi%C4%85%C5%BCka
https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner/
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Ścieżka zakupowa i nowe media
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Przyciąganie klientów do witryny lub promowanie marki 

poprzez docieranie do odbiorców przez wyszukiwarki lub 

reklamy na innych stronach.

• Marketing w wyszukiwarkach = Google, Google Maps

• Reklama internetowa na innych stronach

• Marketing e-mailowy 

• Promocja w mediach społecznościowych

Pozyskiwanie klienta (budowanie 

świadomości)
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Rozważanie i proces zakupowy 

Angażowanie odwiedzających w celu osiągnięcia 

pożądanych przez właściciela witryny rezultatów, takich 

jak „leady”, sprzedaż lub przeglądanie innych treści.

• Użyteczność i dostępność strony internetowej

• Obsługa klienta

• Remarketing

• Marketing treści (content marketing)
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Mobile micro-moments
Zamiar konsumenta ma dużo większe znaczenie, niż dane demograficzne

Zamiar osoby jest ważniejszy niż jej 

cechy. Chęć szybkiego zaspokojenia 

potrzeby ma większe znaczenie niż 

lojalność. 

Gdy ktoś czegoś potrzebuje, szuka 

tego za pomocą smartfona.
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Zachowania zakupowe
(źródło: „Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku” raport BN)

Kupiłem 1 książkę

30%

Kupiłem więcej niż 

1 książkę

70%
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Obsługa klienta i budowanie lojalności

Zachęcanie do ponownego zakupu, skorzystania z 
kanałów cyfrowych

• Opracowanie oferty

• Newsletter/ marketing e-mailowy

• Remarketing

• Zarządzanie klientami (CRM)

• Programy lojalnościowe i referencyjne

• Personalizacja

• Media społecznościowe, 

• Gamifikacja/ grywalizacja

Utrzymanie klienta jest

6 razy tańsze niż 

pozyskanie nowego
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Wizytówka

Sklep

Kontakt, obsługa klienta

Responsywność (mobile)

Dynamika i unikalność treści, sezonowość

Promocje

Automatyzacja/integracja

Newsletter

Wykorzystywanie sprawdzonych rozwiązań 
dostępnych od ręki (off-the-shelf)*

Analiza zachowania użytkownika na stronie i 
optymalizacja witryny (Google Analytics)

Prostota, szybkość

Strona internetowa – lista kontrolna
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PODSUMOWANIE/ PYTANIA



Księgarnia przyszłości. Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy.

Ścieżka zakupowa i nowe media
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Internetowe rewolucje dla firm

https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/

• Wsparcie jednego z 30 dedykowanych doradców zlokalizowanych w całej Polsce, 

który pomoże przeanalizować potrzeby i dotychczasowe działania w internecie lub 

przy wykorzystaniu narzędzi internetowych.

• Wspólnie zdefiniowany indywidualny plan działania w internecie, wraz z 

terminami realizacji i osobami odpowiedzialnymi za poszczególne zadania.

https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/
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C.D.N…

22.05.2017

Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji 

księgarni cz.1 m.in. Google, e-Mailing
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ŹRÓDŁA
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Narzędzia
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Trendy

• https://www.google.pl/trends/

• https://www.thinkwithgoogle.com/

Inbound Marketing/Marketing:

• http://www.hubspot.com/

• http://www.smartinsights.com/

E-mail marketing

• https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/

Dobre praktyki, standardy

• http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/

Tworzenie grafik

• https://www.canva.com/

Źródła wiedzy

https://www.google.pl/trends/
https://www.thinkwithgoogle.com/
http://www.hubspot.com/
http://www.smartinsights.com/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
https://www.canva.com/
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Google Moja Firma

• https://www.google.com/intl/pl/business/

Google Adwords

• https://www.google.pl/adwords/

• Więcej informacji

Google Display Netowrk

• https://www.google.com/ads/displaynetwork

Planer słów kluczowych

• https://adwords.google.pl/KeywordPlanner

Google Analytics

• https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html

Google Street View 360

• https://www.google.com/maps/streetview/trusted/

Google

https://www.google.com/intl/pl/business/
https://www.google.pl/adwords/
https://support.google.com/adwords/answer/6146252?hl=pl&ref_topic=3119071,3181080,3126923,&rd=1
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://adwords.google.pl/KeywordPlanner
https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html
https://www.google.com/maps/streetview/trusted/
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Digital business i e-commerce 

management. Strategia, realizacja, 

praktyka.
Dave Chaffey; PWN

Podręcznik
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Dziękuję! Kontakt

Dziękuję!

Kontakt

linda.majerowicz@gmail.com

pl.linkedin.com/in/lindamajerowicz

mailto:linda.majerowicz@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/lindamajerowicz

