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Ksiegarze w roli liderow promocji czytania



. 1. Grupy docelowe

. 2. Dlaczego wizja pocigga?
J. Laskoczenie



.Rudzm nieczytajacy .iai

50% polskich rodzicow nie czyta dzieciom!
Wsrod nich sg wyksztatceni rodzice

Brak wiedzy o fatalnych skutkach ekranow
Brak wiedzy o nlhrzymich korzysciach z czytama ksmzek




. Nauczyciel .ia‘

Nauczyciele popychani w kierunku technologii:
instytucjonalnie
przez nieswiadomych rodzicow

Brak systemowego nauczania ,czytelnictwa”




. Dziecko/Mtodziez .ﬁ’i

Musi miec stworzone warunki.
Musi poczuc przyjemnosc.

L !




Fundaqﬂ
zechnego
Ezytanla

.Dziecku_M{udziei

STWORZYC WARUNKI PRZYJEMNOSC

Udpuwiedzi Y Przwemnusc nie jest przedmlutem

: - nie mozna ]E] nauczyc
bardzo proste: - mozna sie nig dzielic

+ Inaleé czas na glosne przesungc cel edukacji z
czytanie: perfekcjonowania
+wszkole umiejetnosci: sk/l/
* wdomu na

« Szeroki wyhor ksigzek
* Umozliwic dziecku wybor

dzielenie sie checig: will



Fundacja
.a a ‘ Czytania

. Narracja, ktora pocigga

PO CO? THERE ARE

. 2y ONLY TWO WAYS
Wizja lepszego swiata porusza nasze LONFLUENCE

; i HUMAN BEHAVIOR:
emocje do reakji

JAK?
Pomyst na jej realizacje inspiruje nasz
mozg do myslenia jak

C0?
Konkretna propozycja aktywnosci
uruchamia nasze dziatanie

YOU DO SIMPLY
PROVES WHAT YOU
BELIEVE,

https://www.youtube.com/watch?v=qp0OHIF35fl4
Simon Sinek, 18 minut




ARG

u Poczuj swoje ,po co”

Wypracuj swoje ,jak”
Laangazuj sie w swoje ,co”




. .przez zaskoczenie

Paradoksy

rozwoj do 3 lat inwestycje od 3/5 lat
cwiczenie intelektualne rozwoj empatii i socjalizacja
ksigzki dla humanistow rozwoj jakosci kazdego myslenia
prywatna przyjemnosc ogromne znaczenie spoteczne

czytanie nie wyklucza nieczytanie wyklucza



AN
CZYta n | e Czytanie jest demokratyczne,

dostepne, darmowe,

NIE Wyklu CZa rownosciowe, inkluzywne,

zapobiega problemom,

N | e CZYta n | e Czesciej pomoc spoteczna

Gorzej na rynku pracy

Wy klu CZa Wiecej w wiezieniach



. .przez zaskoczenie ~a~!§;;;{;

rozwoj do 3 lat inwestycije od 3/5 lat

Drogi Rodzicu!

mozg Twojego dziecka rozwija sie najpotezniej do 3ego roku zycia,
panstwo bedzie wspierac jego rozwoj dopiero pozniej, czy Ty cos
zrohisz sam wczesniej?



Dobierz wtasng narracje

Wpisuj sie w tematy spotecznie wazne
Pokazuj dziatania zgodne z wizjg =




fundacja
. a a i Czytania

Rézne ksiegarnie, rozni odbiorcy ale borykamy sie podobnie
Przestrzen na pomoc, sie¢, a nie konkurowanie
Dobrze jest widzie¢ kim jestesmy / gdzie jest moja nisza / kim jestem

Turystyka ksiegarniana przed nami!
Gtos ksiegarzy sie liczy — tak powinno by¢, wymiana doswiadczen, super

Wizja wspodlna — tez przez okno! Cudowne miejsce noclegowe
Przekuc spotkania na lobbing
Ksiegarnia jako miejsce krzewienia kultury

Spotkanie jest bezcenne

Przewaga konkurencyjna nad franszyzowymi ksiegarniami — profesjonalizm i
czytelnictwo ksiegarza©!



Analiza sprzedazy

podstawg

skutecznosci promocii
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Fundacja
Pa reto .a”!tzytania




Pa reto .”’!Erﬂanla

. 20% produktéw generuje 80% obrotu
. 20% klientow generuje 80% obrotu

- 20% wizyt generuje 80% obrotu




Pareto

Wykres Pareto
sprzedazy (zt) w podkategoriach
na tie skumulowanego udziatu (%) i linii 80%

Fundacja
Powszechnego
Czytania

100%




Pa relto .”ﬂ!trﬂanla

. 20% produktéw generuje 80% obrotu | KTﬂRE TO PRODUKTY?
_ S— ]
B 20% kiientéw generuje 80% obrotu KTORZY TO KLIENCI?
- KTORE TO WIZYTY?

- 20% wizyt generuje 80% obrotu




Fundac]a
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Pareto

. Najwazniejsze PRODUKTY
. Najwazniejsi KLIENCI

Najwazniejsze WIZYTY



Pa reto .”ﬂ!trﬂanla

. Najwazniejsze PRODUKTY Jakie narracje je sprzedaja?
. Najwazniejsi KLIENCI Jakie to grupy docelowe?

 Najwainiejsze WIZYTY Jaki jest powéd zakupu?




Szansa na sukces .ﬂﬂ!

. Najwazniejsze PRODUKTY Jakie narracje je sprzedaja?
. Najwazniejsi KLIENCI Jakie to grupy docelowe?

. Najwazniejsze WIZYTY Jaki jest powéd zakupu?

Produkt, ktory sie sprzedaje
+

Narracja skorelowana z tym, kim jestesmy
+

Skierowana do odbiorcy, do ktorego potrafimy dotrzec
o

W czasie i warunkach dla niego adekwatnych

= SZANSA NA SUKCES
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sprzedaz kwartalnie

45
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15
10

1 kwartat 2 kwartat J kwartat 4 kwartat

Ln




Sezonowosc
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1 kwartat

WA

sprzedaz | marketing kwartalnie

2 kwartat

W sprzedai

3 kwartat

M marketing

llll

4 kwartat

Fundacja
Powszechnego
Czytania




Sezonowosc
B
L
»

Jak zhakowac system?



Fundacja
SQZO“OWOéé ~a~!hytanla

sprzedaz kwartalnie
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Sezonowosc + hakowanie
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sprzedaz kwartalnie 24akoiana

2 kwartat
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m SDK - sprzedaz on top!
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Fundacja
Powszechnego
Czytania



Sezonowosc + hakowanie
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1 kwartat
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sprzedaz kwartalnie 2{akoana

lfl

2 kwartat

W sprzedaz

3 kwartat

m SDK - sprzedaz on top!

4 kwartat

Fundacja
Powszechnego
Czytania



Narzedzia

Co potrafie uzyc
Jakie narzedzia s3

dla mnie kluczowe
Co mi da praca razem

F_undar:ja
. a a ‘ poueines

Narracja

Jaka jest wizja
Jak o niej opowiem
Do kogo




Fu d acja
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Narzedzia skuteczne;
komunikacji marketingowej

Jak komunikowac sie z obecnymi
| aktywnie poszukiwac nowych klientow
ksiegarni



VANF

Dlaczego komunikacja marketingowa ma znaczenie

Komunikacja marketingowa to wszystkie komunikaty lub informacje kierowane przez firme do réinych odbiorcéw, tj.
nabywcdw, dystrybutordw, dostawcdw, udziatowcow i wiadz publicznych, a takie do wlasnego personelu firmy. To
sposdb, w jaki przekazujesz informacje o swojej ksiegarni, budujesz wizerunek marki i zachecasz ludzi do odwiedzin oraz
zakupu produktéw.

Dobra komunikacja jest kluczem do sprzedaiy

Im lepsza komunikacja tym wyisza sprzedaz

Kim sg nasi klienci?

Jak sie z nimi komunikowaé?

Identyfikacja marki

Jak aktywnie poszukiwaé nowych klientdw poprzez docieranie do szkét/bibliotek/domdw kultury



Cryranis

Klienci AR

Kto jest klientem?

Kto kupuje najwiecej

Kto mieszka w okolicy?

Jakie sa ich preferencje i potrzeby/czego sprzedaje najwiecej:

bestsellery/podreczniki/artykuty papiernicze/poradniki/ksiazki dzieciece/ksiaiki specjalistyczne




Zasada Pareto WAL

80% dochoddw ksiegarni pochodzi od 20% najlojalniejszych klientéw

-

Warto skupic sie na utrzymaniu i rozwijaniu relacji z najlojalniejszymi klientami, poniewai to wiasnie oni przynosza
wiekszos¢ dochoddw.

Programy lojalnosciowe
Dodatkowe bonusy
Personalizacja oferty
Karty podarunkowe

Jednoczesnie warto inwestowac w utrzymanie relacji z pozostalg czescia klientéw i przyciaganie nowych odbiorcow.

Nie chodzi o to by zobaczyty cie miliony, ale by pokochaty setki
David Ogilvy



VARG
Komunikacja online

Strona Newsletter
O INnternetowa O ; ;
I g oE : . 2 Komunikacja ze
Wizytdwka ksiegarni

statymi klientami

SoMe Tworzenie wartosciowych
] , tresci
Poszukiwanie

nowych klientow Komunikacja akgji

specjalnych




VAR
Strona www

e Jest wizytowka firmy
¢ Peini funkcje informacyjna
e Stuzy do komunikacji nie tylko z klientami ale i kontrahentami, partnerami

Na co zwroci¢ uwage:

Czy mamy wizytowke w wyszukiwarce google/ google map?

Czy informacje o nas sg aktualne?

Czy sg tam informacje o tym co nas wyroznia np. podjazd dla wozkéw/stojak na
rowery/ miska na wode dla psa?

Informacje o nas/o naszej ofercie
Kontakt

Godziny otwarcia

Zapis na newsletter
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Jak nas znalezc¢?
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Dostepne opcje; Zakupy stacjname
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NANT

Newsletter

€

mailchimp

- FRESHMAIL

Zapewnia kontakt ze statymi klientami
Przekazuje najwazniejsze informacje
Przypomina o okazjach/promocjach H GetResponse
Zawiera wartosciowe tresci/wiedze/wartos¢ dodang
np. konkurs, liste rekomendacji, kupon rabatowy

Na co zwrdci¢ uwage

Krotkie komunikaty, ktérych rozwiniecie znajduje sie na stronie www
Zdjecia/grafiki

Intrygujgce tytuty

Widoczne przyciski

Systematycznos¢ np. raz w miesigcu




Caytania

Jak robig to inni WAL
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SoMe O [im) £7

e Profile Twojej ksiegarni na popularnych platformach spotecznosciowych jak
FB, Instagram/ Twitter moga uzupetni¢ strone www lub w niektorych
przypadkach jg zastapic
Stuza informowaniu o aktualnej ofercie
Informowaniu o akcjach specjalnych/wydarzeniach

e Stuza do szybkiego kontaktu z klientami

Na co zwrdci¢ uwage:

Zdjecie profilowe/ zdjecie w tle
Oznaczenia/ #

Posty angazujace odbiorcow
Systematycznosc publikacji

Roine formy przekazu w zaleznosci o kanatu
Interakcje z innymi uzytkownikami



Mierzenie efektywnosci
naszych dziatan

YV

¢ Sprzedai: Sledzenie iloé¢ sprzedanych ksiazek, zaréwno ogdlnie, jak i podczas
okreslonych akcji marketingowych.

¢ Nowi klienci: Monitorowanie, ile nowych klientow odwiedzito Twoja ksiegarnie
po wdrozeniu roznych dziatan marketingowych.

¢ Wykorzystanie narzedzi analitycznych

e Sledzenie statystyk/Wzrost ruchu na stronie internetowej

Na co zwroci¢ uwage:

Liczba obserwujacych/polubien

Liczba uczestnikow konkursow

Liczba nowych klientéw/sprzedanych egzemplarzy



Fuadacja
VARG

Budowanie wizerunku
oo Marki

01
03

Kim jestesmy

Strefy

Podziat przestrzeni

02
04

Witryna

Pierwsze wrazenie

POS

Komunikacja akcji
specjalnych




Logo
N i

e Wskazuje na charakter naszej dziatalnosci KSIEGARNIA U LESZKA
o Wyroznia na tle konkurencji

) ESTe e

ool 1k

Na co zwrdci¢ uwage:

Czytelnosc

Czy oddaje charakter naszej dziatalnosc

Czy tatwo moina je wykorzystac na innych materiatach
promocyjnych



JUHN DANDOE BOQOEKS LLLD

Witryna -
il -'n||i'i’.=. ¥ “H

e Miejsce komunikacji z klientami
e Informuje o aktualnych wydarzeniach/promocjach/nowosciach
e Okreslajg charakter miejsca

i - E':!"'“
- B
OB SRR L

[ n-'..
| 5 | =

Na co zwrdci¢ uwage:
Logo/Nazwa Ksiegarni
Aktualna oferta

Whykorzystanie materiatow dodatkowych: Plakaty, naklejki, rekwizyty

Nigdy nie ma sie drugiej okazji, Zeby zrobi¢ pierwsze wrazenie.
Will Rogers



Strefy

Pomagajg w nawigacji w przestrzeni

Okreslaja charakter miejsca

Miejsce na spotkania autorskie

Miejsce na ksigzki dzieciece (poduszki/stolik do
rysowania/fotel lub kanapa

Na co zwrocic¢ uwage:

Czy wszystkie strefy sg tatwo dostepne?

Czy sa dostosowane do odbiorcow?

Czy jest tam miejsce na materiaty POS, jezeli tak to na jakie?




POS VARG

Plakaty

Stojaki

Listwy, woblery
Ulotki/Kupony/Vouchery
Listy bestsellerow
Kalendarium wydarzen

Na co zwrdci¢ uwage:
Czy te materiaty stuza mojej marce, sg zgodne z charakterem ksiegarni
Czy komunikuja aktualng oferte

Czy mozna je wykorzystac do promocji wydarzen na zewnatrz np. stojak na
ksiazki ktory przyda sie na spotkanie autorskie w bibliotece



Co daje budowanie
wizerunku ?

Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki
Kreowanie pozytywnego wizerunku
Budowanie lojalnosci klientow
Pozyskiwanie informacji zwrotnych
Konkurencyjnosc na rynku
Zwiekszenie sprzedaiy

AN

Fundac|a

Caytanin



Supermoc ksigzek

Akcja skierowana do rodzicow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ojcow.

Kampania prowadzona od 23 kwietnia do korca czerwca z
finatem na Dzien Ojca 23 czerwca

Dla bibliotekarzy i ksiegarzy udostepnilismy

e Broszura Supermoc ksigzek #TataTezCzyta z
informacjami Co? Jak? i Dlaczego czytac dziecku?

e Plakaty/zaktadki/banery/ramki na SoMe

Udato sie wygenerowac ponad 1000 postow na FB
Zasieg komunikacyjny to kilka milionow odston

www.tatatezczyta.pl

SUPERMOC AT
KSIAZEK




Ratownicy
Czytelnictwa

ktorzy w swoich lokalnych srodowiskach - szkotach, bibliotekach .E

Ratownicy Czytelnictwa to projekt majacy na celu pozyskanie liderow,
podejmujg wysitek inicjowania dziatan pro czytelniczych i wigczania w
to innych.

www.ratownicyczytelnictwa.pl

#1
DZIECI

#2
NAUCZYCIELE

#3

NANT

RATOWNICY

czytelnictwa

#4 #3

www.fpc.org.pliratownicy-czytelnictwa

WSPOLPRACA J§ NA ZEWNATRZ

RODZICE




Czytanie Rzadzi
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https://fpc.org.pl/czytanie-rzadzi/5-krokow-do-czytania/
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Udziat w dziataniach

wspolnych to:

Whykorzystanie brandingu akcji

Implementacja pomystow promocyjnych

Korzystanie z zasiegu akcji

Pozyskiwanie nowych partnerow/sprzymierzencow
Zwiekszenie swiadomosci i zainteresowania czytelnictwem

Razem mozemy wiecej
#WspotpracaRzadzi

AN

Fundac|a

Caytanin



Jak to dziata na swiecie

USA -0d 1919 r - 104 lata!!!

500 placéwek

Holandia - od 1932 r - 91 lat

1 ksiazka w 1 mln egz - dla dorostych
+ tydzien ksigzki dzieciecej od 1955 r

UK - od 1997 - 26 lat

Dla dzieci
Nowy sezon - drugie Boze Narodzenie




BOOK Jak dziata Swiatowy Dzien Ksigzki w Wielkiej Brytanii
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mmw BLACKWELL’S
ASDA

Dzieci ida do s
ksiegarni z Olte,, |NEES
:eEfvnim_i L TESCO Waterstones
OHenami > _,'.:..':_ Token ..-__ A A L A
WHSmith .
Tokendw o ";ﬁ-'
i Sainsbury’s Morrsons

przedszkolach i Otrzymujs 1 z ksiazek,
osrodkach ktore biora udzial w
L akeji lub rabat o
pPo ¥ wartoici tokenu na

inng ksiazhke

Ponad 4,000 ksiegarni bierze udziat w akgcji

* Mapa sprzedawcow bioracych udziat w akgcji jest online —
ponad 314 000 odwiedzin co roku

« Szkoty i ksiegarnie wspotpracuj3a ze soba



#worldbookday and
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